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PREDSLOV RIADITELCKY CENTRA PRAVNEJ POMOCI
"

\ _ '

Vazené damy, vazeni pani.

Na celo Centra pravnej pomoci som sa postavila 1. marca 2024. Ako

emeritnd sudkyna prisla som so skusenostami z vlastnej rozhodovacej
praxe vo veciach preskiimania zdkonnosti rozhodnutia Centra a zarovein
s informaciami ziskanymi z verejne dostupnych zdrojov, najmi z

webovej stranky Centra.

Ako sudkyina mala som isti predstavu o odbornej fundovanosti a zaroven solidarnosti
zamestnancov Centra vo vztahu ku klientom, ktori prechadzaju neraz tazkymi osobnymi
a existenénymi situaciami. Cez ziskavané skusenosti som si vytvérala obraz smerovania
tejto institacie, o vrcholnt funkciu v ktorej som sa po 32 rokoch sudcu uchadzala. Svoje

predstavy som formulovala do vizii, ktoré¢ som vyberovej komisii uspesne prezentovala.

Koncepcia rozvoja ¢innosti Centra na obdobie od 1. jila 2024 do 30. jina 2026, ktora Vam
teraz predkladam, tak vychadza najmaé z tychto mojich vizii a je doplnend o d’alSie poznatky,
tak ako mi s prvym diiom vykonu funkcie riaditel’ky prichadzali, a ktoré povazujem za
potrebné k tomu, aby ucel zdkona — zabezpecCovat’ a poskytovat primerani a rovnomernu
dostupnost pravnej pomoci osobam v materidlnegj nudzi Centrum napiitalo na
zodpovedajucej profesiondlnej Grovni. Stcasne, aby nihl'ad a spolofenské vnimanie na
Centrum pravnej pomoci ako vynimoc¢nej a jedineCnej inStiticii v naSom eurdpskom

regione, bolo pravom povysSené.

Ststavné a kvalitné zvySovanie odbornej pripravenosti pravnikov 1 d’alSich zamestnancov
Centra preto povaZzujem za esencialnu poziadavku zvySenia kvality a efektivnosti sluzieb
nasSim klientom. K jej dosiahnutiu ma sluzit' celoZivotné vzdeldvanie zamestnancov,
osobitne pravnikov, primarne cez vzdelavanie rezortne organizované Justi¢nou akadémiou

SR.

Legislativnou zmenou zakona €. 327/2005 Z. z. a zdkona ¢. 548/2003 Z. z. sa preto

uchadzame o ziskanie statusu ciel'ovej skupiny vzdeldvania v JA SR.

Koncepcia reflektuje 1 na stcasnu ekonomickt a finanénu situdciu naSich klientov.
Legislativna zmena zdkona ¢. 327/2005 Z. z., ktorti navrhujeme, ma nastavit' parametre

materidlnej nidze u nizkoprijmovej skupiny obyvatel'stva tak, aby sa bezplatna pravna
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pomoc stala dostupnejSou pre SirSie skupiny obyvatel'stva. Uz len skuto¢nost’, Zze dolna
hranica dosiahnutého prijmu (1,4 nésobok sumy zivotného minima) nebola od prijatia
zdkona (r. 2005) doposial menend, naznacuje vysoku aktudlnost zmeny upravy

materidlnych podmienok pristupnosti k pravnej pomoci.

Zaroven, uvedomujic si negativny vyvoj a narastajuci pocet pripadov domaceho nasilia,
ako inStitacia, do pdsobnosti ktorej patri poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnej
¢innosti, hlasime sa k rozsireniu nasej posobnosti a volame po komplexnej pravnej uprave

pomoci obetiam doméceho nasilia.

Chcem verit, Ze uz tieto tri primarne vizie, spolu s d’al§imi, ktoré formou opatreni s ich
zdkladnym zddvodnenim uvadzame v kapitole 9, posuni Centrum pravnej pomoci k

vyraznejSiemu celospoloenskému ohodnoteniu, tak aké mu bezo sporu patri.

JUDr. Anna Petovska, PhD.

riaditel’ka Centra pravnej pomoci
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1. PROFIL A POSLANIE CENTRA PRAVNEJ POMOCI

Centrum pravnej pomoci (d’alej ako ,,Centrum* alebo ,,CPP*) bolo zriadené ako rozpoctova
organizécia napojend na rozpoctovu kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
na zaklade zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v
zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z. (dalej aj ako ,,zdkon €. 327/2005 Z. z.*) s u¢innost’ou od 1. januara

2006.

Zakon komplexne upravil poskytovanie pradvnej pomoci opravnenym osobdm; ustanovil
kritérid, podl'a ktorych sa posudzuje opravnenost’ ziadatel'ov o pravnu pomoc; polozil zaklady
inStitucionalneho zabezpefenia posudzovania ziadosti a samotného poskytovania pravnej
pomoci; zakotvil postup pri ziadani o poskytnutie pravnej pomoci; pri rozhodovani o naroku
ziadatela  a upravil moznost’ preskimania rozhodnuti spravnym sudom. Zaroven upravil
inStituty predbeznej konzultacie a predbezného poskytnutia pravnej pomoci. Prijatim tohto
zékona sa tiez odstranili problémy dovtedy existujuceho stavu poskytovania pravneho
poradenstva a zabezpeGil sa Ustavou SR deklarovany pristup ob&anov k bezplatnej pravne;

poOMOCi.

Dalsim dovodom potreby novej pravnej Upravy bola povinnost transpozicie Smernice ¢&.
2003/8/ ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 27. januara 2003 na zlepSenie pristupu k
spravodlivosti pri cezhraniénych sporoch ustanovenim minimdlnych spolo¢nych pravidiel

tykajtcich sa pravnej pomoci pri takychto sporoch.

Centrum pravnej pomoci je v rdmci krajin V4 jedinecna inStitlicia, ktora poskytuje pravnu
pomoc osobam, ktor¢ si pre nedostatok finan¢nych prostriedkov nedokazu zabezpecit’ kvalitnt

pravnu pomoc.

Zriad’'ovaci zdkon mal najblizS§ie k holandskému modelu bezplatnej pravne; pomoci, a to
minimalne v tom, Ze o naroku na pravnu pomoc rozhoduji samostatné institicie a nie sudy,
ako tomu bolo v pripade Nemecka a Rakuska. A prave holandsky model sa stal vzorom pre

vznikajucu institiciu v Slovenskej republike - nasho Centra pravnej pomoci.

Zakladnym poslanim Centra je zabezpecit primerané a rovnomerne dostupné poskytovanie
pravnej pomoci osobdm v materidlnej nadzi a tym zabezpecit' realizdciu jedného zo

zdkladnych prav ob¢ana garantovaného ¢l. 47 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ¢&l. 47
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Charty zakladnych prav Eurdpskej unie, prava na pravnu pomoc v konani pred sudmi a

prostrednictvom neho aj prava na sidnu a in1 pravnu ochranu.

Zakonny princip primeranosti a rovnomernosti zabezpe¢enia pravnej pomoci sa premietol aj
do organizacného Clenenia Centra, ktoré svoju ¢innost’ vykondva prostrednictvom ustredia, na
cele ktorého stoji riaditel’, 15 tzemnych kancelarii sidliacich v sidlach krajskych miest a d’alej
v mestach Liptovsky Mikulas, Ziar nad Hronom, Rimavska Sobota, Komarno, Tvrdosin,
Humenné a Svidnik. V zdujme ¢o najlepsej dostupnosti pravnej pomoci klientom boli zriadené

konzulta¢né pracoviska, ktoré si organizacne pric¢lenené k izemnym kancelaridm. Ku dnu

30.06.2024 je zriadenych celkom 46 konzultacnych pracovisk. K organiza¢nej Struktire Centra

patri aj Call centrum poskytujuce telefonické a emailové sluzby klientom Centra od juna 2019.

UZEMNA POSOBNOST
CENTRA PRAVNEJ POMOCI

e
TVRDOSIN
@ ZILINA O Dolng Kubin

@ LIPTOVSKY

@ BANSKA BYSTRICA @ KOSICE Michslovee  Sobsance

O Roifiava
s @ ZIAR NAD HRONOM | g O Trabitow
o ad oF Obetva
O Zamovica
O Bansks Stiavnica
O Novi Baa
@ TRNAVA O heutia

[ ]
@ NITRA 12, RIMAVSKA SOBOTA

Osenee ¢

o
ot
@ BRATISLAVA O%ala Velk K

ODunajskéStreda O Nové Zémky

LEGENDA:
KOMARNO ir @ KANCELARIA

O Konzultaéné pracovisko

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. zakotvil aj princip ¢innosti Centra, podl'a ktorého Centrum rozhoduje
o naroku ziadatel'a na pravnu pomoc v spravnom konani podla zadkona &. 71/1967 Zb. o

spravnom konani (spravny poriadok) (d’alej len ,,Spravny poriadok®).
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2. KONCEPCIA CINNOSTI CENTRA PRAVNEJ POMOCI

Koncepcia cinnosti Centra (dalej aj len ,koncepcia®) je vychodiskovym strategickym
programovym dokumentom Centra. Povinnost’ vypracuvat a zverejiiovat koncepciu zakon
uklada Centru na obdobie kazdych dvoch rokov. Tato sa predklada vzdy do 30. jana ministrovi
spravodlivosti po predchadzajicom prerokovani na Rade CPP. Minister nasledne koncepciu

predklada na schvalenie vlade Slovenskej republiky.

Zmyslom koncepcie je zhodnotit’ aktualnu situdciu a Cinnost’ Centra, identifikovat’ hlavné
problémy a nedostatky vo fungovani Centra, predstavit’ vizie jeho rozvoja na d’alSie dvojro¢né
obdobie a zaroven navrhnit’ vhodné opatrenia na ich dosiahnutie. Cielom koncepcie je tak
zabezpecenie rozvoja, dostupnosti a kvality poskytovania sluzieb Centra. Zaroven koncepcia
vychadza z aktualnej pravnej Gipravy, t. j. zdkona €. 327/2005 Z. z. a zékona €. 162/2015 Z. z.,

Spravny stdny poriadok a zavdaznych internych dokumentov Centra (tzv. IRA).
V ramci procesu vypracovania koncepcie sa analyzuje:

e sucasny stav Centra,

e vnutorné potreby vo vztahu k zamestnancom, materialno-technickému vybaveniu a
priestorovému vybaveniu,

e moznosti zefektivnenia poskytovania pravnej pomoci,

e rozSirenie posobnosti Centra a spristupnenia d’al$ich sluzieb obanom.

Koncepcia preto musi reSpektovat’ zakonné ustanovenia a spolu s vyrocnou spravou kazdoro¢ne
uverejnovanou na web stranke Centra predstavuju dva kl'aicové dokumenty, ktoré popisuju
realny ,,zivot* Centra smerom do minulosti s aktudlnou viziou budicnosti. Tato koncepcia tak
nadvdzuje na koncepciu ¢innosti Centra pre roky 2022 - 2024 (dalej aj ,,Predchadzajuca

koncepcia®).

Strana 8 z 57



3. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI

3.1. Cinnost’ Centra je moZné z pohladu poskytovania pravnej pomoci

rozdelit’ v zasade na tri Stadia

3.1.1. Stadium pred poskytnutim pravnej pomoci a predbeZna konzulticia
V ramci tohto Stadia sa na Centrum obracaju klienti, aby ziskali informacie o ¢innosti Centra
alebo o svojich moznostiach v réznych pravnych veciach, a to osobne, telefonicky alebo

emailom. Toto $tadium zacina akymkol'vek prvym kontaktom Klienta s Centrom.

Ulohou Centra je prostrednictvom svojich zamestnancov poskytovat’ klientom zakladné
informacie o svojej ¢innosti, vysvetlit zakonné podmienky, ktoré musi klient spifiat’ na to, aby
mu Centrum mohlo prdvnu pomoc poskytnut. V neposlednom rade poskytuje aj zédkladné
pravne rady vo forme predbeznych konzultacii. U¢elom predbeznej konzultacie nie je pravny
rozbor, ale len poskytnutie zakladnej pravnej rady, vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku

na poskytnutie pravnej pomoci a pomoc pri vypliani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

O predbeznu konzultaciu moze poziadat’ ktordkol'vek fyzicka osoba (teda bez ohl'adu na jej
prijmovu ¢i majetkovu situdciu). Jedinou podmienkou je thrada spravneho poplatku vo vyske
4,50 € (§ 9), a to vo vztahu k veciam vSeobecnej agendy. Predbezna konzulticia nie je
spoplatnend vo veciach tzv. osobného bankrotu. Absolvovanie predbeznej konzultacie nie je

podmienkou pre podanie Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

Cinnost’ Centa v tomto $tadiu zahfia aj zakladné informacie o ingtiticiach, ktoré poskytuju

socialne alebo psychologické poradenstvo.

3.1.2. Poskytovanie pravnej pomoci

Toto Stadium ma dve zékladné fazy: konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci a samotné
poskytovanie pravnej pomoci. Konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa zacina
momentom podania ziadosti v miestne prislusnej kancelérii Centra (t. j. podl'a miesta trvalého
alebo prechodného pobytu ziadatel’a). V ramci tohto procesu Centrum skuma, ¢i klient (Ziadatel’
o pravnu pomoc) spiiia zdkonom stanovené podmienky pre priznanie naroku na poskytnutie

pravnej pomoci (§ 6, § 6a § 24g a § 24h).

Aby Centrum mohlo priznat narok na poskytnutie pravnej pomoci, zdkon vyZzaduje

kumulativne splnenie troch podmienok:

Strana 9 z 57



e stav materialnej nidze ziadatela (jeho prijem nepresahuje 1,4 nasobok sumy zivotného
minima ustanoveného osobitnym predpisom a nemoéze si vyuzivanie pravnych sluzieb
zabezpecit’ svojim majetkom),

e nejde o zrejmu bezspesnost’ sporu,

e hodnota sporu prevySuje hodnotu minimalnej mzdy, okrem sporov, v ktorych nie je

mozné hodnotu sporu vy¢islit'.

Ak ziadatel’ o pravnu pomoc preukaze, Ze splna zakonom stanovené podmienky, Centrum mu
rozhodnutim prizna narok na poskytnutie pravnej pomoci. Rozhodnutim o priznani naroku na

poskytnutie pravnej pomoci klient — Ziadatel’ ziskava status opravnenej osoby.

Bezplatna pravna pomoc sa poskytuje opravnenym osobam s prijmom do 1,4-ndsobku sumy
zivotného minima. Ak prijem opravnenej osoby presahuje 1,4-ndsobok sumy zivotného minima
a sucasne nepresahuje 1,6-nasobok uvedenej sumy, méa opravnena osoba pravo na poskytnutie
pravnej pomoci pri splneni podmienky finan¢nej ucasti vo vyske 20% trov pravneho zastipenia,
pricom maximalna vyska jeho finanénej tcasti je 40,00 € a zavisi od druhu pravneho sporu a
stupia konania, v ktorom sa spor nachadza. Centrum je povinné prijmy opravnenej osoby
prehodnocovat’” kazdych 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym bol narok na

poskytnutie pravnej pomoci priznany.

Vynimocne, z dovodov primeranych okolnostiam Ziadanej prdvnej pomoci, moze Centrum
poskytnut’ pravnu pomoc aj bez thrady finan¢nej casti (§ 6b ods. 1), alebo ak prijmy prevysuja
zékonom urcenl hranicu materidlnej nudze, Centrum mdze poskytnut pravnu pomoc s

finan¢nou Gicastou opravnenej osoby (§ 6b ods. 2).

V rozhodnuti o priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa zarovei rozhoduje aj o forme
poskytovania pravnej pomoci. Prdvnu pomoc v stdnom konani je mozné poskytovat
prostrednictvom Centrom uréeného advokata alebo pravnikom Centra. Ak je to ucelné a povaha
veci to pripusta, Centrum navrhne opravnenej osobe medidciu a na zdklade jej stihlasu ur¢i na
poskytovanie pravnej pomoci konkrétneho mediatora zo zoznamu mediatorov, pripadne z radov

zamestnancov disponujucich osved¢enim mediatora.

Stadium poskytovania pravnej pomoci konéi pravoplatnost'ou rozhodnutia sadu v pravnej veci
opravnenej osoby alebo uzatvorenim mimostdnej dohody. Inym sposobom skoncenia
poskytovania pravnej pomoci je odnatie poskytovania pravnej pomoci (§ 14). Ide predovsetkym

o situdciu, ked’ vyjde najavo, ze opravnena osoba sa nenachddza v materialnej nadzi (¢o musi
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byt zachované pre celé Stadium poskytovania pravnej pomoci), ze narok na poskytovanie
pravnej pomoci sa ziadatel'ovi priznal na zaklade nepravdivych alebo netplnych udajov alebo
ked’ opravnena osoba odmieta poskytovat Centru, advokatovi alebo medidtorovi potrebnu

sudinnost’.

Od roku 2017 Centrum popri vSeobecnej agende poskytuje pravnu pomoc aj vo veciach
oddlZenia na zdklade novelizovan¢ho zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii v
zneni neskorsich predpisov. Dlznik o pravnu pomoc moze poziadat Centrum (ndvrh na
vyhlasenie konkurzu alebo navrh na urcenie splatkového kalendara), ak sa vo¢i nemu vedie
exekucné konanie alebo obdobné vykonavacie konanie. Ak ide o navrh na vyhlasenie konkurzu,
musi od vydania poverenia na vykonanie exekucie alebo od zacatia obdobného vykonévacieho
konania uplynut’ asponl jeden rok. Zaroven dlznik je povinny spolu s navrhom na vyhlasenie
konkurzu alebo s navrhom na uréenie splatkového kalendara vyhlasit, ze je platobne

neschopny.

Podmienkou na priznanie naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni je, ze
dlZznik poziada o poskytnutie pravnej pomoci a zarovei tu nie su zrejmé dovody, pre ktoré sud
nevyhlasi konkurz alebo neurci splatkovy kalendar, a ak uzavrel s Centrom dohodu o splatkach,
a to v pripade, ak sa jedna o oddlZenie formou konkurzu. Ak dlznik preukéze, Ze spiia tieto
zakonom stanovené podmienky, Centrum mu rozhodnutim prizna narok na poskytnutie pravnej

pomoci v konani o oddlzeni.

Po priznani ndroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZzeni formou konkurzu
Centrum poda za dlZnika ndvrh na sad. Sid ma 15 dilovl lehotu na vydanie uznesenia, ktorym
vyhlési alebo nevyhlasi oddlzenie. Pri vyhlaseni oddlZenia sidom sid zaroven dlznikovi urci

spravcu konkurznej podstaty a po urceni spravcu ¢innost’ Centra v tomto konani kon¢i.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni formou splatkového
kalendara Centrum ur¢i dlZnikovi advokata, ktory ho zastupuje v tomto konani. Urcenim

advokata dlznikovi ¢innost’ Centra konc¢i a d’alSie Ukony za dlznika vykonava advokat.

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj oznamovatel'om protispolocenskej ¢innosti podl'a zdkona
&.54/2019 Z. z., a to v konani pred spravnym stidom o spravnej Zalobe proti rozhodnutiu Uradu
na ochranu oznamovatel'ov protispoloéenskej &innosti. Ziadatel méa narok na poskytnutie

pravnej pomoci v predmetnej veci, ak:
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a) urad na ochranu oznamovatel'ov protispoloc¢enskej ¢innosti rozhodol o udeleni suhlasu
na pravny ukon alebo na vydanie rozhodnutia v pracovnopravnom vztahu voci
chranenému oznamovatel'ovi, na ktory chraneny oznamovatel’ nedal sthlas,

b) poziadal o poskytnutie pravnej pomoci,

C) nema svojho zastupcu na konanie, v ktorom ziada o poskytnutie pravnej pomoci

Pri posudzovani ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci oznamovatel'ovi protispoloCenske;j
¢innosti sa primerane aplikuju ostatné ustanovenia zdkona ¢. 327/2005 Z. z., okrem
posudzovania materidlnej niidze a finan¢nej ucasti. To znamenad, ze prijem ziadatel'a sa v tomto
pripade neposudzuje. Okrem samotného oznamovatel'a protispoloc¢enskej ¢innosti o pravnu
pomoc moze poziadat’ aj blizka osoba oznamovatel'a, zodpovedna osoba a zamestnanci, ktori

sa podielaji na plneni tloh zodpovednej osoby

3.1.3. Stadium po poskytovani pravnej pomoc
Toto Stadium sa vztahuje len na advokatov a mediatorov, ktorych Centrum ur¢ilo na
poskytovanie prdvnej pomoci opravnenym osobam. V tomto S$tadiu sa rozhoduje o

odmene/trovach konania.

3.2. Vecna poésobnost’
Vecna posobnost’ Centra sa od ucinnosti zakona ¢. 327/2005 Z. z. postupne upravovala a
rozSirovala. V stc€asnosti Centrum poskytuje pravnu pomoc v nasledujiicich pravnych

oblastiach:

1) vo vnutrostatnych veciach: - ob¢ianskopravne veci

- pracovnopravne veci

- rodinnopravne veci

- obchodnopravne veci

- konanie o oddlZeni podl'a zdkona o konkurze a reStrukturalizacii
- konanie pred sidom v spravnom sudnictve

- v tychto veciach aj konania pred Ustavnym stidom SR vo veciach v pdsobnosti Centra
2) v cezhrani¢nych veciach: - ob¢ianskopravne veci

- pracovnopravne veci

- rodinnopravne veci - obchodnopravne veci

3) cudzinecka agenda:

- azylové veci
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- konania o administrativnom vyhosteni

- konania o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny

- konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu

- v tychto veciach aj konania v spravnom stidnictve a konania pred Ustavnym sudom SR
vo veciach cudzineckej agendy

4) poskytovanie pravnej pomoci osobe, voc¢i ktorej bola pozastavena ucinnost
pracovnopravneho tikonu podl'a osobitného predpisu v konaniach suvisiacich s podanim
navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia

5) poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov

6) rozhodovanie o odmene za pravne zastupovaniec sidom ustanovenych a Centrom

urcenych advokatov a mediatorov.

3.3. Osobna posobnost’

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. ustanovuje podmienky poskytovania pravnej pomoci fyzickej osobe,
ktorda ma spolu so spolo¢ne posudzovanymi osobami prijem niz8i nez 1,4-ndsobok sumy
zivotného minima. Od 01.01.2012 doslo k miernej modifikacii hranice materialnej nudze tak,
ze fyzicka osoba ma narok na poskytnutie pravnej pomoci bez finan¢nej ucasti, ak jej prijem
nepresahuje 1,4 ndsobok sumy zivotného minima a narok na pravnu pomoc s finan¢nou
ucastou, ak jej prijem presahuje 1,4 ndsobok, ale nepresahuje 1,6 ndsobok sumy zivotného

minima.

Tvrdost’ zakona odstrafiuje vynimka ustanovena v § 6b, na zdklade ktorej méze Centrum vo
vynimocnych pripadoch so zretel'om na osobné dovody priznat’ pradvnu pomoc aj osobam,

ktoré prevySuji zdkonom stanovenu hranicu materidlnej nidze.

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj inym osobam - subjektom, u ktorych sa podmienka
materidlnej nidze neskima. Jednd sa o fyzické osoby v konaniach vo veci oddlzenia, v
konaniach o azyl a zaisteni alebo v konaniach o poskytnuti pravnej pomoci oznamovatel'om

protispolocenskej ¢innosti.

3.4. Pravna pomoc a iné sluzby Centra

Dlhodobo sklonovanou témou v Centre je téma pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov. Téato
posobnost’” bola Centru do zdkona delegované zdkonom ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych
¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla ktorého: ,,Pravnu pomoc poskytuje

obetiam Centrum pravnej pomoci za podmienok a v rozsahu ustanovenom osobitnym
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predpisom, subjekt poskytujici pomoc obetiam a advokit za podmienok a v rozsahu
ustanovenom podla Trestného poriadku®. Tymto osobitnym predpisom je prave zakon ¢.
327/2005 Z. z., ktory otazku pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov explicitne neupravuje.
Aktualna pravna Gprava umoziuje poskytovat’ obetiam pravnu pomoc v tzv. adhéznom konani
a taktiez v oblasti oznamovania protispoloc¢enskej ¢innosti, o su vSak pomerne minoritné ¢asti
agendy. S pdsobnostou suvisi agenda pravnej pomoci vo veci spisania navrhu na podanie

ziadosti na Ministerstvo spravodlivosti SR na odskodnenie obete nasilného trestného Cinu.

3.5. Agenda l'udi z cudziny

Centrum poskytuje pravnu pomoc aj v azylovych veciach, v konani o administrativnom
vyhosteni, v konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni ziadatel’a
o udelenie azylu a v tychto veciach aj v konani pred sidom v spravnom sudnictve a v konani
pred Ustavnym sidom Slovenskej republiky. Tuto formu pomoci Centrum poskytuje v
zariadeniach pre Ziadatel'ov o azyl a v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medved’ov

a Secovce.

Tabulka 1: Vybavenost’ cudzineckej agendy

Rok 2021 2022 2023 Spolu
Zaistenie 179 28 281 488
Administrativne vyhostenie 40 8 105 153
Azyl 16 8 29 53

(zdroj: Vyro¢na sprava 2023)

Klienti Centra pochadzaji najCastejSie z nasledovnych krajin: Afganistan, Syria, Pakistan,
Vietnam, Irak, Alzirsko, Sri Lanka, Cameron, India, Egypt, Moldavsko, Rusko, Maroko, Iran,

Gabon (Francuzsko), Tunisko, Turecko a Niger.

3.6. Spolupraca s tretimi stranami
Centrum pri svojej ¢innosti za Ucelom zvySenia efektivity a zlepSenia svojich sluzieb

spolupracuje hlavne s inStiticiami:

- Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze: spolupraca prebieha na
zaklade memoranda, ktoré pokryva vymenu a zdielanie informdcii, organizovanie

pracovnych stretnuti k rieSeniu aktudlnych problémov a koordinacie dalSieho
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vzajomného postupu a organizaciu a realizaciu vzdeldvacich aktivit formou semindrov,
workshopov a vymeny dobrej praxe.

- Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justiénej straze: v ramci projektu ,,Sanca na
navrat 2 Centrum poskytuje prednasky osobam vo vykone trestu odinatia slobody,
pricom realizacia projektu prebieha od septembra 2023 a potrva do juala 2029.

- pravnické fakulty — Centrum v minulosti spravidla na zdklade memorand o spolupréci,
pripadne individudlnych prihlaSok, umoziovalo a zabezpecovalo absolvovanie stidze
Studentom Préavnickej fakulty Univerzity Komenského, Pravnickej fakulty Trnavskej
univerzity, Pravnickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a Pravnicke;j
fakulty Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. V hodnotenom obdobi, po&inajuc
uz pandemickym obdobim COVID 19 a so stavom pretrvavajicim doposial’ sa staze
nerealizujui takmer vobec a ak, deje sa to na zaklade individualnych prihlasok Studentov
tychto fakult. K 1. marcu 2024 CPP nemalo, s vynimkou dohody o spolupraci s
Paneur6pskou vysokou Skolou préva, platné a ucinné memoradum o spolupraci so

ziadnou z pravnickych fakult v SR.

Pred novou riaditel’kou Centra tak vystala tloha obnovit’ spolupracu s pravnickymi fakultami
a vytvorit’ priestor pre moznost odbornych stazi formou pravnych klinik vo vSetkych izemnych
kancelariach a ustredi Centra. Napokon toto bola jedna z vizii, s ktorymi ako uchadzacka o
poziciu riaditel’ky pred vyberova komisiu predstipila. K 31. maju 2024 po predchadzajicich
pracovnych stretnutiach ma Centrum uzavret¢ Memorandum o spolupraci aj s Pravnickou
fakultou UK (07.05.2024) a s Pravnickou fakultou UPJS (16.05.2024). Nové memorandé o
spolupraci davaji  Studentom materidlny zéklad pre absolvovanie odbornej staze a tiez
moznost’ vykonavat’ vyskum v ramci posobnosti Centra, z ktorého budi vychadzat’ pri tvorbe
zaverecnych a rigor6znych prac. Reciprocne Skoly umoZnia zamestnancom Centra zicCastnit’ sa
odbornych a vedeckych podujati, prednasok a konferencii organizovanych na pode Skoly. Po
vypuknuti vojenského konfliktu na Ukrajine Centrum aktivne spolupracovalo s Ligou za l'udské
prava, Uradom vysokého komisara OSN pre uteencov a d’aliimi prislugnymi institiciami v
ramci vypomoci vo velkokapacitnych centrach a vo forme spoluprace s pracovnou skupinou
pod vedenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR v ramci stratégie integracie

utecencov z Ukrajiny.

Centrum priebezne uskutoc¢nuje prednasky, besedy pre klientov a iné odborné informacné
stretnutia pre spolupracujice institiicie najma s ohl'adom na agendu oddlZenia, ale aj vo veciach

ostatnej (beznej) agendy Centra, zvy€ajne podl'a zaujmu verejnosti
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4. VYHODNOTENIE DOSTUPNOSTI PRAVNEJ POMOCI

Centrum pravnej pomoci pravnu pomoc zabezpecuje prostrednictvom uzemnych kancelérii a
cestou odbornych utvarov ustredia CPP. Zamestnanci Centra s cielom priblizit’ sa klientom ¢o
najblizsie poskytujii pravnu pomoc aj prostrednictvom konzultacnych pracovisk, ktoré su
zriadené v posobnosti jednotlivych kancelarii, ¢im zlepSuju dostupnost’ sluzieb Centra pre 'udi
v nidzi. K vyznamnému zvyseniu dostupnosti Centra a zefektivneniu poskytovania pomoci pre
osoby v materidlnej nidzi alebo pre osoby, ktoré ¢elia osobnému bankrotu, doslo aj v suvislosti
so zriadenim Call centra v roku 2019.Zamestnanci kancelarii Bratislava, Komarno a KoSice
poskytuju pravnu pomoc aj v utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medvedov a
Secovce, pripadne v zariadeniach pre Ziadatel'ov o azyl . Centrum v stucasnosti poskytuje pravnu
pomoc prostrednictvom 15 kancelarii, 46 konzultatnych pracovisk a Call centra, tak ako to

dokumentuje nasledujuca tabul’ka ¢. 2.

Tabul'ka 2: Prehlad kancelarii a konzultaénych pracovisk

Kancelaria CPP: Konzulta¢né pracovisko:

Banska Bystrica Brezno, Detva (t. €. sidlo Hrinova), Vel'ky Krtis, Krupina
Bratislava Senec, Galanta, Malacky

Humenné Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad Topl'ou
Komarno Nové Zamky, Dunajska Streda, Stirovo

KoSice Roznava, Spisska Nova Ves, TrebiSov

Liptovsky Mikulas RuZomberok, Svit

Nitra Levice, Topol'¢any, Sala, Sahy

PreSov Levoca, Stara Cubovna, Kezmarok

Rimavska Sobota

JelSava, Fil'akovo, Lucenec

Svidnik Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce
Trenéin Ilava, Banovce nad Bebravou
Trnava Senica, Skalica, Piestany

Tvrdosin Dolny Kubin

Ziar nad Hronom Banska Stiavnica, Prievidza, Nova Bana, Partizanske, Zarnovica

Zilina Cadca, Martin, Povazska Bystrica
(zdroj: Vyro¢na sprava 2023 a web stranka CPP)

Rovnomernost a  primeranost zabezpecCenia pravnej pomoci cez existujucu Struktiru
uzemnych kancelarii a k nim prinaleZiacich konzulta¢nych pracovisk so zohl'adnenim osobitne
aspektu pocetnosti a nezamestnanosti obyvatel'stva v danom regione, bude podrobené v
druhom polroku 2024 podrobnejSej analyze v suvislosti s planovanou zmenou organiza¢ného

poriadku Centra. Novy organiza¢ny poriadok a zmena organizac¢nej Struktury a podriadenost’
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niektorych odbornych tutvarov Centra by mala prispiet’ k transformécii Centra pravnej pomoci
na plne fungujicu odbornt instituciu poskytujucu kvalitni prdvnu pomoc nielen cez
advokatov, ale vo vyraznejSej miere aj cez pravnikov Centra. Krokom k tomu je 0. i. zmena
vzdeldvacieho procesu a efektivnejSie prepojenie jednotlivych odbornych utvarov ustredia

Centra.

5. ZHODNOTENIE POSKYTOVANIA PRAVNEJ POMOCI

5.1. Dopyt po pravnej pomoci

Centrum k 31.12.2023 zaznamenalo narast dopytu v oblasti poskytovania pravnej pomoci Vo
vSeobecnej agende. Dopyt po poskytovani tejto pravnej pomoci mal vyvojovo od marca roku
2017 do roku 2020 skor klesajucu tendenciu, ¢o sa pripisuje nastupu agendy osobného

bankrotu. Od roku 2021 do 2023 vSeobecna agenda mierne, ale postupne narasta.

Ako dokumentuje graf nizsie, dopyt po pravnej pomoci v oblasti osobného bankrotu mal od
marca roku 2017 do konca roku 2019 viditel'ne stipajucu tendenciu. Vyraznejsi pokles dopytu
v roku 2020 v zna¢nej miere ovplyvnilo obdobie pandémie COVID 19, kedy platili sprisnené
bezpecnostné opatrenia a kontakt klienta s Centrom bol z objektivnych pricin obmedzeny. V

roku 2021 az 2023 sa zaznamenal len mierny nérast agendy osobného bankrotu.

Graf 1: Dopyt po pravnej pomoci - Statistické tidaje

DOPYT PO PRAVNEJ POMOCI
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i
N
o
o
o
i

OSOBNY BANKROT

98798

77750
72063

L [EEGE
I, o1c:o
I, 07153
I 98773

O oo
[ o
™M 0
)] )
— —

VSEOBECNA AGEN

52439
o I 20849
22031

I 0520

(zdroj: Vyro¢na sprava 2023)
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Tabul’ka 3: Vybaveni klienti — vS§eobecna agenda

Vseobecna agenda
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(zdroj: Vyroc¢na sprava 2023)

Celkovo od roku 2017 po stcasnost moZeme skonStatovat’, Ze po obdobi pandémie COVID 19

ma osobny kontakt klienta stipajticu tendenciu.

Tabul’ka 4: Vybaveni klienti — osobny bankrot

Osobny bankrot
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(zdroj: Vyroc¢na sprava 2023)
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Najvacsi dopyt po osobnom bankrote bol zaznamenany v rokoch 2017 — 2019. Ked’ s tymto
obdobim porovname rok 2020, evidujeme medziro¢ny pokles o 7,21 % a v roku 2023 pokles
oproti roku 2019 o 7,5%.

V roku 2023 Centrum dopytovalo celkovo 98.798 klientov (24.554 osobne, 66.384 telefonicky
a 7.860 emailom). Z celkového poctu telefonickych a emailovych dopytov, o je spolu 74.244,
len prostrednictvom Call centra dopytovalo Centrum 60.076 klientov. Rovnako ako pri
vSeobecnej agende, aj pri agende osobného bankrotu sa eviduje vacsi zaujem o osobny kontakt

klienta s Centrom.

5.2. Statistické ukazovatele vybavenia Ziadosti o poskytnutie pravnej

pomoci

5.2.1. Statistika Ziadosti podl’a vecnej posobnosti Centra v oboch agendach

Tabul’ka 5: Prehl’ad prijatych ziadosti

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

VniitroStatne spory 4641 3643 3692 3297 3257 3684 3553
Cezhrani¢né spory 44 28 28 23 28 21 12
Cudzinecka agenda 216 159 116 550 232 231 415
SPOLU 4901 3830 3836 3870 3517 3936 3980
Konanie o oddlZeni 8954 15876 16961 8879 10257 10205 9735
SPOLU 13855 19706 20797 12749 13774 14141 13715

(zdroj: Vyroc¢na sprava 2023)

Z vyvojového hl'adiska od roku 2017 je potrebné skonstatovat’ nasledovné:

* prostrednictvom formuldrovej Ziadosti vo vSeobecnej agende sa na Centrum od roku
2017 obracia zhruba rovnaky pocet klientov a je zaznamenany len mierny pokles
podanych ziadosti od néastupu agendy oddlzenia v roku 2017,

* v roku 2022 a 2023 Centrum zaznamenalo v civilnej agende narast v kategorii
podanych ziadosti 0 419, rovnako aj poctu vydanych rozhodnuti,

* zvySeny pocet zZiadosti v agende osobného bankrotu, ktory od roku 2017 do 2019

prevysil beznt agendu najprv o dvojnasobok a v roku 2019 az o Stvorndsobok.

Strana 19 z 57



Tabul’ka 6: Prehl'ad prijatych ziadosti a vydanych rozhodnuti v civilnej agende

PODANE ZIADOSTI 4901
- spolu
PRIZNANY NAROK 3113 2741 2774 2714 2549 2862 3115

na pravnu pomoc

NEPRIZNANY 615 263 456 588 472 406 369
NAROK na pravnu

pomoc

ODNATY NAROK na 286 496 802 854 735 634 758

pravnu pomoc

(zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul’ka 7: Prehl'ad prijatych Ziadosti a vydanych rozhodnuti v agende oddlzenia

Konkurz 8729 15669 | 16780 8758 10012 1001 9562
3

z toho priznany 7464 14599 | 16101 8622 9063 9578 9326
narok

Splatkovy 225 207 181 121 245 192 173
kalendar

z toho priznany 134 157 142 96 149 159 142
narok
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SPOLU
PODANE
ZIADOSTI

8954

15876

16961

8879

10257

10205

9735

SPOLU
PRIZNANY

NAROK

7598

14756

16243

8718

9212

9737

9468

Navrh na sud

5434

14423

16298

10910

9069

9477

9645

(zdroj: Vyroc¢na sprava 2023)

Zmena nastala v roku 2020, kedy nastal pokles o takmer polovicu oproti roku 2019. V roku

2023 sa pocet ziadosti znizil oproti roku 2022 o 470.

Zo statistiky d’alej vyplyva, Ze osobny bankrot aj nad’alej v pocte ziadosti prevySuje vSeobecnu

agendu.
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6. ORGANIZACNE, PERSONALNE A MATERIALNO-
TECHNICKE ZABEZPECENIE CENTRA

6.1. Organiza¢né zabezpecenie

Organizaéné &lenenie Centra upravuju zékladné interné riadiace akty Centra, najmi Statut
Centra z 22.07.2019 G¢inny od 01.09.2019 a Organiza¢ny poriadok Centra zo dia 21.09.2020
ucinny od 21.09.2020, ktory bol doplneny Usmernenim ¢. U/2/2023 zo dna 01.06.2023

ucinnym od 01.06.2023. Uvedené dokumenty su k dispozicii na webovom sidle Centra.
Statutdarnym organom Centra je riaditel’.

V sucasnosti v priamej riadiacej pdsobnosti riaditel’a je tajomnik, referat IKT, veduci odborov
a veduci kancelarii. Popis ¢innosti organizanych utvarov Centra najdete v Organizacnom

poriadku zverejnenom na web stranke Centra.

Chod Centra dnes v zmysle Organiza¢ného poriadku zabezpecuju:

- Riaditel’ riadi centrum a zodpoveda za jeho Cinnost, zodpoveda za zabezpecenie
primeranej a rovnomernej dostupnosti sluzieb Centra, zodpovedd za vytvéranie a
rozvijanie systému financného riadenia a hospodarne, efektivne, ucelné a ucinné
pouzitie verejnych prostriedkov,

- Kancelaria riaditel’a

» referat registratiry a archivacie
- Tajomnik
» Kancelaria tajomnika - zabezpecuje najmé tvorbu internych riadiacich
aktov (IRA), pripravu rozhodnuti riaditel'a Centra v zmysle zdkona ¢.
71/1967 Zb., vykonava kontrolnu a koordina¢nu ¢innost’,

- Pravny odbor zabezpefuje predovSetkym vybavovanie agendy trov pravneho
zastipenia vo vzt'ahu k advokatom, agendu st'aznosti, peticii a pristupu k informaciam,

- Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy (vratane zabezpecenia dopravy a
verejného obstardvania),

- Odbor stratégie a riadenia projektov,

- 15 kancelérii Centra, ktoré zabezpecuju aj chod v sucasnosti 46 konzultaCnych
pracovisk,

- Call centrum,

- Referat spravy pohl'adavok.
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6.2. Personalne zabezpecenie

Aktualne je v Centre zamestnanych 155 zamestnancov. V priebehu uplynulych rokov sa
pocet systémovych pracovnych miest pridelenych Centru vyznamne zvysil iba v roku 2017,

¢o suviselo so vznikom agendy osobného bankrotu.

Tabul'ka 8: Pocet pridelenych systémovych miest

Rok/pocet 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
pridelenych 127 127 127 129 129 129 159 161
miest

projektovych X 20 35 35 35 35 5 X
miest

(zdroj: vlastné spracovanie)

Vysokd pracovnd vytaZenost zamestnancov Centra, vysokd administrativna zat'az,
nedostatocné odborné  vyuzitie zamestnancov - pravnikov, nedostatoéné vzdeldvanie
zamestnancov, ale aj nedostatocné finanéné ohodnotenie st rozhodujtice faktory k pomerne
vysokej fluktuacii zamestnancov. Konkrétne v roku 2022 ukoncilo pracovny pomer 22

zamestnancov a Vv roku 2023 26 zamestnancov Centra.

Zamestnanci Centra si odmenovani v sulade so zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 553/2003 Z. z.*). V doésledku prijatia zdkona ¢.
318/2018 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zikon &. 553/2003 Z. z. doglo s G&innostou od 1.
januara 2019 k navySeniu platovych tarif vSetkych zamestnancov Centra. K upravam platov
doSlo nasledne aj k 1. januaru 2023 a nasledne k 1. septembru 2023 na zéklade Nariadenia vlady

¢.296/2022 Z. z.

Pre porovnanie v roku 2021 bola priemernd vyska funkéného platu na urovni 1373 €, v roku
2022 to bolo 1420 € a v roku 2023 bola priemerna vyska funkéného platu 1559 €. V suvislosti
s rastom priemernej mzdy najmd v ekonomicky najvykonnejSich oblastiach Slovenska
(Bratislavsky kraj) a tiez v suvislosti s aktudlnym rastom zivotnych nakladov, sa prejavuje nizka
platova konkurencia Centra pri odbornych zamestnancoch kancelarii, najmé v ekonomicky

silnych regiénoch (Bratislava, Trnava, Nitra).

Nejednotna rozhodovacia prax spravnych sudov pri preskimavani rozhodnuti Centra, ktora

Casto nuti pravnikov venovat’ sa opakovane tym istym pripadom, réznorodost’ agendy a
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nedostatok administrativnych pracovnikov mé& za nasledok, ze pravnici Centra pocituju

nedostatok priestoru pre rozvoj svojej odbornosti.

Dlhodobejsie sa tak uloha pravnika Centra zzila na Glohu skor Uradnika, ¢o je casto v rozpore
s oCakévaniami hlavne novych zamestnancov. Podobne aj zamestnanci prvého kontaktu
namiesto socidlnych c¢innosti plnia predovSetkym funkciu turadnikov vybavujucich

administrativne prace.

Méame za to, ze navySenie poctu zamestnancov v administrativnych poziciach a zmena
vzdelavania by umoznila pravnikom castejSie zastupovat’ klientov Centra pred suidom, ¢im by

sa praca pravnika stala atraktivnejSou a ziadanejSou.

6.3. Materialno-technické zabezpecenie

Pretrvévajlicim problémom aj v hodnotenom obdobi zostava priestorové uspokojenie potrieb
niektorych tzemnych kancelarii. Zvycajne je problematické ziskat' vyhovujice priestory vo
vlastnictve verejnopravneho subjektu vhodné pre pracu zamestnancov, ktoré by zaroven

poskytli dostojné stikromie pre individudlne konzultacie s klientami Centra.
V roku 2023 doslo k prestahovaniu kancelarie Komarno, Gstredia CPP a kancelarie Bratislava.

Kym v pripade Komarna sa jedna o vhodnejSie priestory, ustredie a kancelaria Bratislava
posobia v budove vo vlastnictve Statu, spravcom ktorej je Ministerstvo spravodlivosti SR,
avSak pri spolo¢nom sedeni 2 — 3 zamestnancov v jednej kancelarii nemozno hovorit’ o
vyhovujucich podmienkach. Naviac, 1 so zretelom na skladbu klientov, vyvstava poZiadavka

bezbariérového pristupu. Od méja 2024 pdsobi v novych priestoroch aj kancelaria Tren¢in.

Ulohou Centra je poskytovat kvalitnG a efektivnu pravnu pomoc a pritom byt &o
najdostupnejsie klientovi. Zamestnanci Centra okrem vybavovania beznej agendy a klientov v
sidlach kancelarie preto cestuju do konzultacnych pracovisk a do zachytnych taborov (Gtvary

policajného zaistenia cudzincov).

Nova riaditel’ka Centra v rdmci oboznamenia sa s jednotlivymi Gzemnymi kancelariami, ich
zamestnancami a aktuadlnymi problémami ¢i poZiadavkami, v méji 2024 zapocala s postupnymi

pracovnymi navStevami kancelarii.

Cielom tychto pracovnych stretnuti je aj oboznamenie sa s pracovnymi podmienkami
zamestnancov, pokial' ide o priestory, v ktorych zamestnanci pdsobia a ich materialno —

technickym vybavenim. Z navstivenych kancelarii (Bratislava, Kosice, Humenné, Presov) ako
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nevyhovujicu z hladiska pomeru velkosti priestoru k poc¢tu zamestnancov a hygienickych
podmienok, vybavenostou starym opotrebovanym nabytkom a podlahovinou mozno oznacit

kancelariu Pre$ov.

Ani v jednej z navstivenych kancelarii sa nenachadzali Statna vlajka a ani obraz prezidentky. S
pracovnou navstevou ostatnych tizemnych kancelarii sa pocita do €asu vypracovania zmeny

organiza¢ného poriadku Centra (august — oktober 2024).

Materialno-technickému vybaveniu prospelo dodanie vypoctovej techniky z Planu obnovy v
roku 2023. Na zaklade Zmluvy o prevode spravy hnutelného majetku uzatvorenej medzi
Ministerstvom spravodlivosti SR ako odovzdavajicim a CPP ako preberajicim bola dodana
vypoctova technika na ucely plnenia a dosahovania konkrétneho ciel'a Komponentu 15 —
Reforma justicie, investicia: Podporné néstroje reformy siidnej mapy — digitalizécia nastrojov,
modernizacia IT vybavenia a analytické kapacity a to: 1x projektor, 1x projekéné platno, 22x
notebook Thinkpad T14, 142x notebook Thinkbook 15 G4, 164x monitor Philips 272E2FA,

172x taska na notebook, 164x dokovacia stanica a 164x set kldvesnica a mys.

Vsetci zamestnanci tak mézu poskytovat’ pravnu pomoc vyrazne flexibilnejSie, nez tomu bolo

doteraz.

Aktudlne je kazda kancelaria Centra a Gstredie Centra vybavend jednym sluzobnym motorovym

vozidlom.

7. VYHODNOTENIE KONCEPCIE CINNOSTI CPP
ZA OBDOBIE JUL 2022 JUN 2024

Opatrenia na zabezpecenie zadmerov Centra a identifikované problémy predchadzajucej
koncepcie.

7.1. Pristup k spravodlivosti

Opatrenie: Komplexna novelizacia zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci

osobam v materialnej nadzi.
VYHODNOTENIE:

Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28. aprila
2021 (d’alej len ,,Programové vyhlasenie vlady SR*) upravilo, Ze vlada vyhodnoti doterajsiu

ucinnost’ reformy osobnych bankrotov s cielom dat’ priestor poctivym dlznikom a obmedzit’
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priestor podvodnikom. V tejto suvislosti sa zameria aj na dohl'ad nad suidmi a Centrom pravne;j
Gginnymi socialnymi, preventivnymi a osvetovymi nastrojmi v prospech dlznikov. Dalej
Programové vyhléasenie vlady upravilo, Ze ,,Vlada SR vykona reviziu pravnej upravy Centra
pravnej pomoci, vratane vyhodnotenia spoluprace s advokatmi, aby bola v porovnani so
sucasnym stavom pokryta pocetnejsia skupina 'udi s nizkym prijmom, ktora si nevie zabezpecit’
pristup k spravodlivosti inak, a vyhodnoti potrebu zvysenia poctu pobociek Centra pravnej

pomoci‘t,

V danej suvislosti Plan legislativnych tloh vlady SR na rok 2022 ulozil na december 2022
tlohu ¢. 13 - Navrh zakona, ktorym sa meni a dopliia zékon &. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona ¢. 8/2005 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov z dovodu realizacie Programového vyhlasenia vlady SR v oblasti

poskytovania bezplatnej pravnej pomoci?.

Centrum v auguste 2023 zaslalo Ministerstvu spravodlivosti SR navrh novely zakona ¢.
327/2005 Z. z. Novela presla medzirezortnym  pripomienkovym  konanim
(https://www.slovlex.sk/legislativne-procesy/SK/LP/2023/526). Z doévodu aj konania
pred¢asnych parlamentnych volieb novela zdkona prijatd nebola a ani nebola prejednand na

vlade SR.

7.2. Konanie o oddlZeni (tzv. osobny bankrot)

7.2.1. Sprava pohladavok
Opatrenie: Navysit’ persondlne kapacity, realizovat’ zmeny v organizacnej Struktire, navrhnat
postupy rieSenia vo vztahu k nesplatenym pohladdvkam s ohl'adom na aktualnu situaciu v

krajine v suvislosti s inflaciou.
VYHODNOTENIE:

Napriek snahe a rokovaniam s Ministerstvom spravodlivosti SR sa nepodarilo navysit

systémové pracovné miesta, ktoré by boli primarne ur¢ené na spravu pohladavok. Centrum

! Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021-2024 z 28. aprila 2021, Cast
OCHRANA ZRANITELENYCH OSOB, str. 12, dostupné tu: pvvsr 2020-2024.pdf (gov.sk)
Zplan_2022.pdf (gov.sk)
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preto poziadalo zriad’'ovatel’a o pridelenie financnych prostriedkov na internych zamestnancov,
ktorych pracovnopravny vztah je zalozeny dohodou o praci vykonavanej mimo pracovného
pomeru, ktori budii v rdmci uzatvorenych Dohdd o vykonani prace ndpomocni pri parovani
platieb. Prijatie zamestnancov, ktorych pracovnopravny vztah je zaloZzeny dohodou o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru ale dlhodobu poddimenzovanost’ na useku spravy
pohl'adavok neriesi. Mozno konStatovat’, ze posun v parovani platieb z poStovych poukdzok a
Ciastocne aj z bezhotovostnych thrad prostrednictvom Uc¢tu nastal, ale nemozno ho povazovat’

za uspokojivy.
e Zhodnotenie stavu agendy spravy pohl'addvok za roky 2022 — 2024

Ako reakcia na vysledky vladneho auditu ¢. 22100005-P-08 zo diia 13.04.2022 boli prikazom
riaditel'a CPP ¢. 13/2022 povereni zamestnanci kancelarie Tvrdosin (dalej len ,,KaTS*)
zasielanim informacii dlznikom o vyske uhradeného preddavku na zdklade Zmlav o p6zicke a
dohdd o splatkach, nasledne prikazom ¢. 17/2022 bola agenda KaTS rozSirend o poverenie
zamestnancov kancelarie Tvrdosin vedenim a vykonévanim agendy spravy preplatkov a
nedoplatkov zo Zmluv o pdzicke a dohdd o splatkach Centra pravnej pomoc vo vzajomnej
spolupraci s Odborom ekonomiky, spravy a persondlnej agendy a kancelariou tajomnika.
Nasledne Usmernenim €. U/2/2023 doslo k Zmene Usmernenia ¢. U/8/2020, ktorym sa prijima
Organizac¢ny poriadok Centra pravnej pomoci zo dna 21. septembra 2020, ktorym o. i. bol

zriadeny Referat spravy pohl'adavok zacleneny do kancelarie CPP v TvrdoSine.

Dna 14.08.2023 Centrum vydalo Usmernenie ¢. U/4/2023 o postupe Centra pravnej pomoci pri
sprave pohladavok Statu a ich vymahani, ktory mal zjednotit’ postup pri sprave, evidencii,

vymahani a konsolidéacii pohl'adavok Statu prostrednictvom prisluSnych ttvarov Centra.

Primarne treba zdoraznit, Ze Centrum muselo riesit’ zakladné problémy stvisiace s oddlZzenim

klientom bez akychkol'vek predchadzajucich skusenosti s vedenim a spravovanim pohl'adévok.

Podstatou Referatu bolo kontaktovat’ osoby, ktoré mali voci Centru evidovany nedoplatok z
titulu nevratenia celej hodnoty poskytnutého preddavku (500 €), nasledne sa vysporiadat’ s
nevratenou Castou v zmysle zadkona o pohladdvkach §tatu, zabezpecit' evidenciu splatnych
pohl'adavok v Centralnom registri splatnych pohladdvok S$tatu, kontaktovat' osoby, ktorym

vznikol preplatok a vysporiadat’ sa s agendou medzi¢asom zomrelych klientov.
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7.3. Statistika Referatu tykajica sa kontaktovania klientov za jednotlivé

roky od juna 2022 do juna 2024

7.3.1. Klienti, ktorym bol poskytnuty preddavok na uhradu pausalnej

odmeny spravcu v konani o oddlZeni v roku 2017:
NEDOPLATKY:

- za mesiac september 2022 — odoslanych 212 vyziev

- za mesiac oktober 2022 — odoslanych 1462 vyziev.

NakoTl’ko nie vSetci dlznici reagovali na vyzvy na thradu nedoplatku a nedoslo k riadnej thrade,
Centrum pristupilo k uzavretiu Zmluvy o vymahani pohladdvok §tatu so spolo¢nost’ou
Slovenské konsolida¢na, a. s. Nasledne bolo postipenych na Slovenskt konsolida¢n, a. s. vo

veci dlznikov z roku 2017 v mesiacoch oktober az december 2022 spolu 889 0sob.

PREPLATKY dlznikov z roku 2017:

- marec 2023 — odoslanych 289 oznameni o preplatku

- ma4j 2023 — odoslanych 329 oznameni o preplatku - september 2023 - zaslanych 1065

oznameni o preplatku.

Vo veci oddlzenych v roku 2017 a medzicasom zomrelych osob Referat zaslal 211 Ziadosti 0

suc¢innost’ na prislusné sudy.

V agende zomrelych oddlZenych (r. 2017) bolo vydanych v roku 2022 73 rozhodnuti o upusteni
od vymahania pohl'adavky §tatu a v roku 2023 spolu 31 rozhodnuti o upusteni od vymahania,
tym mala pohl'adavka v CES-e zaniknut’ vo februari 2024,

7.3.2. Klienti, ktorym bol poskytnuty preddavok na ihradu pausalnej

odmeny spravcu v konani o oddlZeni v roku 2018:

NEDOPLATKY:

- april 2023 — odoslanych 684 vyziev
- jun 2023 — odoslanych 630 vyziev
- jul 2023 — odoslanych 552 vyziev - august 2023 — odoslanych 190 vyziev
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- september 2023 — odoslanych 2408 vyziev. Spolu bolo odoslanych 4464 vyziev

dlZnikom.

Posttipenia na Slovensku konsolida¢nu, a. s.:

- a1 2023 — 907 0s0b,
- september 2023 — 486 0s6b
- februar 2024 — 18 0s06b - maj 2024 — 1275 osdb.

V sucasnosti je v konsolidacii eSte 1892 pohladavok. Na zaklade zisteni Slovenskej
konsolida¢nej, a. s. bolo podanych dokopy 88 Zalob na zruSenie osobného bankrotu pre

nepoctivy zamer.
PREPLATKY:

- december 2023 — odoslanych 128 oznameni o preplatku
- januar 2024 — odoslanych 91 ozndmeni o preplatku

- marec 2024 — odoslanych 84 oznameni o preplatku. Spolu bolo odoslanych 303

oznameni o preplatku.

Agenda zomrelych oddlzenych v roku 2018:
- zaslanych 309 ziadosti o sucinnost’ na prislusné study.

Agendu zomrelych klientov komplexne zastreSuje Referat. V Referate priebezne spracovavaju
odpovede na Ziadosti o suc¢innost’ zo sidov a na ich zéklade bolo celkovo podanych 71 prihlaSok
do prebiehajucich dedi¢skych konani a bolo vydanych 104 rozhodnuti o upusteni od vyméhania
pohladavok Statu..

7.4. DalSie prijaté opatrenia v rokoch 2022 — 2024
Zefektivnil a predovSetkym zrychlil sa spdsob poskytovania informacii klientom o zostatku ich
pozicky, ked dovtedajSie pisomné ziadosti o vycislenie zostatku vystriedala moznost

kontaktovat’ priamo Call centrum Centra, ktoré vie obratom poskytnit’ informadcie.

K zefektivneniu prace dosSlo aj zriadenim tzv. ticketového systému (jednotnd e-mailova
doména — pohladavky@centrumpravnejpomoci.sk, nedoplatok@centrumpravnejpomoci.sk a
preplatok@centrumpravnejpomoci.sk), do ktorého formou e-mailu mézu klienti zasielat’ svoje

poziadavky o vy¢islenie zostatku pozicky, poziadavky na vratenie preplatku, pripadne doklady
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o splateni, ktoré neboli spravne priradené pre chybajuci alebo chybny variabilny symbol. Pocas
svojho fungovania bolo vybavenych takmer 3000 ticketov. Jednalo sa o ziadosti a dopyty
ohl'adom vysky zostatku nesplaten¢ho dlhu, ziadosti o vratenie preplatku, zasielanie dokladov
preukazujucich zrealizované thrady, a tiez sluzi aj na komunikaciu so spolo¢nost’ou Slovenska
konsolida¢na, a. s. Tato forma komunikacie sa osved¢ila ako rychla a efektivna jednak vo
vzt'ahu ku klientom, ktori dostavaju odpovede zvicsa v priebehu niekol’kych dni a jednak medzi
zamestnancami Referatu a ekonomického odboru, ktori si tickety mozu pridel'ovat’ a spracuvat’

podl'a aktuélnej ulohy, ktora z neho vyplyva.

Kancelarie Centra, vratane Call centra boli v roku 2023 a v roku 2024 spolusucinné pri kontrole
aktualnych adries dlznikov z roku 2018 (vSetkych - nedoplatky aj preplatky) a z roku 2019 (len
nedoplatky) tak, aby bolo mozné odoslat’ vyzvy na aktudlne adresy a zvysit’ efektivnost pri
vymahani dlhu, resp. pri naslednej odpovedi dlznika zaslanim dokladov o thrade a néslednom
spravnom priradeni platieb. Rovnako prebehla kontrola adries klientov z roku 2017, ktorym
vznikol preplatok. Zaroven sa touto ¢innostou zistil aj aktudlny pocet zomrelych dlznikov a
nasledne boli Referdtom vykonavané d’alsie kroky — zasielané su¢innosti na sud, prihlasky do

dedic¢ského konania resp. upustenie od vymahania a iné.

S cielom zjednodusit’ klientom splacanie p6zicky, Centrum v roku 2023 doplnilo do Zmluvy o
p6zicke QR kod. Nakolko problémom Centra bola dlhodobo chybovost’ v splacani p6zicky na
strane klientov, o si nasledne vyzaduje persondlne a technické kapacity potrebné na rucné
doparovanie nepriparovanych platieb, Centrum v spolupréci s Oddelenim behavioralnych a
experimentalnych analyz InStititu finan¢nej politiky Ministerstva financii SR vypracovalo a
distribuuje medzi klientov nové letdky, ktoré maji upriamit’ pozornost na nevyhnutnost’

spravneho a Uplného vypisovania tdajov potrebnych na riadne priradenie platby

7.5. Aktualny stav spravy pohl’adavok podla vykaznictva Odboru
ekonomiky, spravy a personalnej agendy:

Zefektivnil a predovSetkym zrychlil sa spdsob poskytovania informacii klientom o zostatku ich

pozicky, ked’ dovtedajSie pisomné Ziadosti o vycislenie zostatku vystriedala moznost

kontaktovat’ priamo Call centrum Centra, ktoré vie obratom poskytnat’ informacie.

e Aktudlny stav priradenych / nepriradenych splatok:
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Dlznici splacaju svoje pohladavky formou predpisanych pravidelnych splatok posStovou
poukazkou, bankovym prevodom, alebo kombinaciou obidvoch sposobov. Nasledujtca

tabul’ka dokumentuje stav priradenych/nepriradenych pohladavok k 15.05.2024:
Tabul'ka 9: Stav priradenych/nepriradenych pohl'adavok k 15.05.2024

BV - Stav priradenych / nepriradenych splatok k 15.05.2024

Rok Priradené Ciastka Nepriradené Ciastka

2017 5870 288 024,14 15 460,00
2018 44 594 1992 525,09 292 6 672,00
2019 96 014 4 030 455,42 812 128 844,29
2020 148 044 5503 252,13 1354 22 162,79
2021 167 257 5388 473,84 4 820 90 165,85
2022 169 460 5107 424,78 5306 90 020,53
2023 138 290 2500 766,70 9444 159 858,91
2024 54 077 916 765,78 5802 120 428,80
Spolu: 823 606 25727 687,88 27 845 618 613,17

(zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul’ka zobrazuje pocet priradenych platieb dlznikov bezhotovostnym spdsobom, zvysnu Cast’
tvoria platby zasielané postovymi poukazkami. Z toho mozno konstatovat, ze velka cast’
klientov hradi svoju pohl'addvku bankovym prevodom. Pocet nepriradenych platieb narasta aj

v aktualnom roku 2024.

Od vladneho auditu 06/2022 do 05/2024 bolo Odborom ekonomiky, spravy a personalnej
agendy dohl'adanych 183 918 platieb, ktoré sa tykajii rokov 2017-2021, t. j. rokov v ktorych
bolo najviac chybnych platieb.

Veci by prospelo, keby splatky klienta bez variabilného symbolu (rodné ¢&islo), systém
vygeneroval ako ,,chybnu platbu“ a odoslal spat’ platitelovi platby = automaticky systém

vratenia platieb. Tym by odpadlo manudalne vyhl'adavanie splatok a ich priradenie ku klientovi.
e Aktudlny stav nedoplatkov / preplatkov:

Stav finan¢nych prostriedkov, ktoré boli v priebehu rokov 2017-2024 vynalozené na oddlzenie
fyzickych 0sob v zmysle zdkona €. 7/2005 Z. z. bol ku diiu 15.05.2024 v celkovej vyske 38 836
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000 €, ¢o predstavuje 77 672 klientov v osobnom bankrote, priCom tento objem neustale

narasta.

V ramci prijmov zo splatok dlznikov bolo splatenych 28 215 294,33 €, Co predstavuje 72,65 %
vynalozenych finan¢nych prostriedkov a nesplatenych 10 620 705,67 € (Cast’ tvoria aj novi

klienti, ktori maju splatnost’ svojej pohl'adavky do 36 mesiacov od oddlzenia).

Nasledujuce tabulky dokumentuji komplexny prehlad stavu nedoplatkov/preplatkov za
obdobie 2017 — 2024

Tabul’ka 10: Stav nedoplatkov 2017 - 2024 ku diiu 15.05.2024 (komplexny prehl'ad)

Pocet Suma Pocet Suma
Rok K 16.06.2022 K 12.05.2024
2017 2310 1 155 000,00 € 849 224 903,49 €

2018 11197 | 5598 500,00 € 3008 | 1283695,00€
2019 10840 | 2173 384,27 € 5895 | 1508294,04 €

K'31.12.2022
2020 8513 1 688 730,09€ | 4299 | 1143 609,54 €
2021 8681 | 2745350,83 € 7125 | 1236306,70 €
2022 9177 3356 128,75 € 8819 | 2289 794,37 €

(zdroj: vlastné spracovanie)

Tabulka 11: Stav vratenych preplatkov 2017 - 2024 ku ditu 15.05.2024 (komplexny
prehl'ad)

Vratené v roku OddlZenie v roku
Rok Pocet Suma Pocet suma
2017 0 -€ 1141 90 855,49 €
2018 8 244,00 € 482 52 988,88 €
2019 24 1416,40 € 176 23 248,13 €
2020 75 2 627,00 € 61 6 368,02 €
2021 168 8 461,00 € 12 639,00 €
2022 147 18 891,60 € 0 -€
2023 1153 | 102 879,64 € 0 -€
2024 297 39 549,88 € 0 -€

(zdroj: vlastné spracovanie)
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Mozno konStatovat’, ze prijaté opatrenia pri navySeni po¢tu zamestnancov (zamestnancov,
ktorych pracovnopravny vztah je zalozeny dohodou o praci vykonavanej mimo pracovného
pomeru) pre tuto agendu nepriniesli az tak vyraznejsi efekt a stav v sprave pohl'adavok mozno
nad’alej hodnotit’ ako nepriaznivy. Po uz prvom oboznameni sa s agendou nova riaditel’ka
Centra rieSila situdciu prechodne ustanovenim koordinatora spravy pohl'adavok medzi oboma
utvarmi podielajucimi sa na tejto agende (Referat spravy pohladavok a Odbor ekonomiky,
spravy a persondlnej agendy) a prijala 1 d’alSieho zamestnanca. Stav agendy si nad’alej vyzaduje

prijatie minimalne 1 zamestnanca a mozno aj d’alSie organiza¢né opatrenia

7.6. Prevencia vo vzt’ahu ku klientom

Opatrenie: Zamerat’ sa na informacné aktivity tykajlice sa prevencie — jednak vo vztahu k
rieSeniu situdcie klientov, ale aj vo vzt'ahu k prevencii chybovosti, ktord nastdva pri plateni
splatok vyplyvajucich zo Zmluvy o pdzicke a dohody o splatkach. Spolupraca s dlhovymi
poradiiami, ktoré vznikli z iniciativy Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej

republiky.
VYHODNOTENIE:

Centrum pravnej pomoci a Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny uz dita 24.10.2022 podpisali

Memorandum o spolupraci.

Na zdklade podpisaného Memoranda jednotlivé kanceldrie CPP nadviazali spolupracu s
Bezplatnymi dlhovymi poradinami (d’alej len ,,BDP*). Zamestnanci CPP naj€astejSie prezentuju
zamestnancom bezplatnych dlhovych poradni cely proces oddlZenia klienta a fungovanie po
oddlZeni. Spolo¢ne s BDP organizuji prednasky pre terénnych socialnych pracovnikov,
zamestnancov verejnej spravy a Siroku verejnost’. Spolupraca sa odvija aj na vymene sktisenosti
amoznosti, kedy a za akych okolnosti odporucat’ naSich klientov do dlhovych poradni a naopak.
Vzajomna komunikdacia prebieha podl'a potreby a zavaZnosti rieSenia potreby klienta osobne,
telefonicky, e-mailom. Dnes je mozné konstatovat’, Zze vzajomna spolupraca prinasa benefity

pre vSetkych zucastnenych, najmé vSak pre klienta.

V roku 2023 a zaciatkom roka 2024 realizovalo Centrum v spolupréci s Instititom financ¢ne;j

politiky Ministerstva financii SR projekt, cielom ktorého bolo:

AW v

- zvysit pocet klientov, ktori zacnu splacat’ 500 € p6zicku a budi ju splacat’ pravidelne

kazdy mesiac a nasledne zvysit’ celkovu splatenti sumu,
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- zvysit pocet klientov, ktori na splacanie vyuzivaju bankovy prevod oproti poStovému

poukazu.

Pre ucely projektu bola vyuzita vzorka klientov, kori boli oddlzeni v obdobi od septembra 2023
do novembra 2023. Do projektu boli zapojeni klienti zo vSetkych kancelarii, ktorym pri podpise
zmluvy boli poskytnuté 2 druhy letdkov, ktoré obsahovali rozdielny rozsah udajov o moznosti
splacania 500 € pozicky. Predmetom analyzy boli udaje o vyske a sposobe splacania pozicky
do konca tretieho mesiaca po mesiaci, v ktorom bol klient Centra oddlZzeny. Vystupom projektu

boli nasledovné zistenia:

-z celkovej vzorky dlznikov uskutocnilo do konca tretiecho mesiaca po mesiaci, v ktorom
boli dlznici oddlzeni, aspon jednu platbu 91,7 % dlznikov, pri¢om aspon odporucanu
¢iastku uhradilo 74,4 % dlznikov,

- priemernéd uhradend suma za 3 mesiace bola vo vyske 56,5 €,

- platbu bankovym prevodom vyuzilo aspoi raz 48,3 % dlZnikov, za vSetky svoje platby

ju vyuzilo 40,9 % dlznikov.

Spolupraca s BDP nad’alej pokracuje. Kancelarie Centra na regionalnej irovni spolupracuju so

zamestnancami BDP, ktoré maju vedomost’ o Centre, formach a moznostiach pomoci klientom.

7.7. Cinnost pokiitnikov
Opatrenie: Pokracovat’ v aktivitach, ktorych cielom je eliminovat’ ich Cinnost. Potrebné je

intenzivnejSie zvySovanie informovanosti o Centre, medidlna kampan a d’alSie nastroje.
VYHODNOTENIE:

V rokoch 2022, 2023 aZ mgj 2024 vyuzilo Centrum mix komunika¢nych néstrojov na
informovanie o kl'icove] a nezastupitel'nej ulohe Centra v procese oddlzenia, ako aj na
informovanie 0 samotnom procese oddlzenia. Téme oddlzenia boli venované vystipenia
zastupcov Centra v reldciach RTVS a RTVS24 — Damsky klub, Cez lupu, rozhovory v stadiu,
v relaciach TV Markiza — Telerano a Televizne noviny, rozhovory v §tidiu TV TA3, rozhovor
na TV JOJ24 av relaciach Radia Slovensko. Reportdze RTVS sa venovali téme ,,Spekulantov*
poskytujicim pravnu pomoc v oblasti osobného bankrotu. Téme osobného bankrotu boli
venované aj pravidelné prispevky na Facebooku a Instagrame. V roku 2023 Centrum
zredizajnovalo printova komunikaciu s klientami v agende osobného bankrotu. V spolupraci s

Instititom finan¢nej politiky MF SR pripravilo behavioradlny experiment zamerany na zvysenie
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AW v

podielu klientov, ktori splatky za 500 € po6zicku platia bankovym prevodom. Na thto
komunikaciu vyuzilo 2 druhy letdkov s rozdielnym obsahom a grafickym stvarnenim

informacii.

V prevencii vo vzt'ahu k ¢innosti pokutnikov je vyznamna spolupraca ¢lena komisie SAK na
ochranu spotrebitel'ov pravnych sluzieb, ktory poskytuje pravne rady a riesenia ad hoc

problémov klientom Centra, ktoré vznikaju a su dosledkom ich komunikécie s pokutnikmi

7.8. Pravna pomoc v ostatnych oblastiach

Opatrenie: Centrum vnutorne vyhodnoti svoje aktualne kapacity, zat'azenost’, trend vyvoja
svojej agendy a navrhne opatrenia s cielom umoznit odbornym zamestnancom venovat’ sa
vyraznejsie aj tzv. civilnej agende. V pripade potreby rozSirovania personalnych kapacit bude
Centrum hl'adat’ moznosti zvySenia persondlnych kapacit v spolupraci s Ministerstvom

spravodlivosti Slovenskej republiky.
VYHODNOTENIE:

V rokoch 2022 az 2024 nedoslo zo strany zriad’ovatel'a Ministerstva spravodlivosti SRk
navyseniu systémovych pracovnych miest. Na zaklade dostupnych Statistickych udajov v
kancelariach prevladdala nad’alej agenda oddlZenia pred civilnou agendou (vid tabul’ka T3 a
T4). Je pravdou, ze po obdobi COVID 19 m4 civilnd agenda mierne stipajicu tendenciu, ale
administrativna zat'az suvisiaca s agendou oddlZenia je stdle vysoka a pravnikom Centra
nezostadva dostatok priestoru na odbornejsSiu ¢innost’, najmé zastupovanie klientov v stidnych

konaniach.

V predchadzajucom dvojro€nom obdobi bolo koncepénym zamerom Centra v oblasti rodinne;
agendy v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky a Ministerstvom
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej ,,MPSVR SR*) prehodnotit
podmienky pravnej Upravy zastupovania dietata v sudnych konaniach. Ked’ze uvedeny zamer
sa nepodarilo naplnit’, je potrebné ho nad’alej ponechat v koncepcii aj pre nadchadzajice

dvojro¢né obdobie.

7.9. Spolupraca so Slovenskou advokatskou komorou
Opatrenie: Spolupréca so Slovenskou advokatskou komorou. Centrum bude hl'adat’ rieSenia vo

vztahu k zdujmu zo strany advokatov zastupovat’ pripady Centra. Znovuzavedenie zoznamu
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advokatov, ktori chct prevziat pripady z Centra, ale aj hl'adanie sposobov, ako pre advokatov

zatraktivnit’ spolupracu s Centrom inak ako financne.
VYHODNOTENIE:

Spolupréca so Slovenskou advokatskou komorou sa aktivne rozvijala aj v uplynulych dvoch

rokoch.

V ramci projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a
prevencia eskalacie pravnych problémov* sa v mesiaci december 2023 uskuto¢nili v kancelarii
Zilina a PreSov dve stretnutia — okruhle stoly s advokatmi. V ramci okruhlych stolov boli
prediskutované moznosti nadviazania spoluprace s Centrom, ale aj najcCastejSie problémy pri

zastupovani klientov.

Advokati SAK su dolezitou sti¢ast'ou systému poskytovania pravnej pomoci a dobra vzajomna

spolupraca je pre klientov Centra dolezita.

Je ale treba skonStatovat’, ¢o potvrdila aj zastupkyna SAK — ¢lenka Rady Centra, Ze doposial
sa nepodarilo najst’ najefektivnejsiu formu/model vyberu advokatov pre pravnu pomoc

poskytovanu klientom Centra

7.10. Pravna pomoc v tzv. cudzineckej agende a v sivislosti s vojnou na
Ukrajine
Opatrenie: Centrum bude pokracovat’ v poskytovani pravnej pomoci a informécii l'ud'om z

Ukrajiny nachadzajicim sa na Slovensku.
VYHODNOTENIE:

Centrum pravnej pomoci realizovalo uz od roku 2017 narodny projekt s ndzvom ,,Posilnenie a
dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych
problémov*. V nadvédznosti na Uznesenie vlady SR ¢. 142/2022 zo dna 26. 02. 2022 k navrhu
na vyhldsenie mimoriadnej situdcie v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov na Gzemie
SR sposobenym ozbrojenym konfliktom na tzemi Ukrajiny, doplnilo Centrum do tohto
narodného projektu subaktivitu, ktorej cielom bolo zabezpecenie pravnej pomoci odidencom z
Ukrajiny na celom uzemi SR prostrednictvom kapacit Centra pravnej pomoci. Centrum zacalo

tuto subaktivitu realizovat’ v oktobri 2022 a do jej realizacie bolo zapojenych 57 zamestnancov
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z kancelarii Centra. Metodické riadenie a koordinaciu pracovnikov z kancelarii zabezpecoval

novoprijaty metodik.

Za obdobie od oktobra 2022 do decembra 2023 pracovnici z kancelarii zaregistrovali vo
vel'kokapacitnych centrach (d’alej len ,,VKC*) na docasné utocisko a poskytli pravne rady v
priestoroch jednotlivych kancelarii a konzultacnych pracovisk viac ako 6 420 odidencom z
Ukrajiny. Zamestnanci z kancelarii Bratislava, Banska Bystrica a KoSice zorganizovali pre
odidencov z Ukrajiny 4 stretnutia s nazvom ,,Mate otazky?*, ucelom ktorych bola prezentacia

Centra a ponuka pravnych sluzieb a pomoci odidencom z Ukrajiny.

Za obdobie od oktobra 2022 do decembra 2023 zamestnanci kancelarii zrealizovali stretnutia a
rozdistribuovali letdky v anglickom, ukrajinskom a ruskom jazyku do 320 organizacii, ktoré sa
rovnako podiel’ali na poskytovani pomoci odidencom z Ukrajiny. Dalsim délezitym zdrojom
informdcii je webova stranka Centra, ktorad doposial’ pontika v ukrajinskom jazyku zékladné
informdacie v oblastiach, v ktorych I'udia z Ukrajiny potrebujii pravnu pomoc a poradenstvo.

Subaktivita bola ukon¢ena v decembri 2023.

Opatrenie: Centrum nadviaze spolupracu aj s Uradom Vysokého Komisara OSN pre utecencov,
ktory nanovo zriad’uje svoj Urad na Slovensku a s d’al§$imi medzinarodnymi organizaciami,
ktoré sa venujui agende l'udi na tteku. Cielom bude spolupraca pri poskytovani pravnej pomoci

tejto skupine l'udi, ako aj zvySovanie kompetencii zamestnancov Centra v tejto oblasti.
VYHODNOTENIE:

V oktobri 2022 podpisalo Centrum s Uradom Vysokého komisira OSN pre uteencov
Memorandum o porozumeni, obsahom ktorého bolo posilnenie partnerstva a spolupréce s
cielom zabezpeCit' pristup ku kvalifikovane; a bezplatnej pravnej pomoci uteCencom,
ziadatel'om o azyl, osobam so Statutom docasného ttociska, osobam bez Statnej prislusnosti a
I'ud’om, ktorym hrozi postavenie osoby bez $tatnej prislusnosti. Dila 22. marca 2023 UNHCR,
Urad Vysokého komisara OSN pre utedencov odovzdal Centru prostriedky technickej pomoci
- dve osobné motorové vozidla Dacia Duster, ktoré boli pridelené kancelaridm Centra v
Komarne a v Humennom, mobilny teleféon a notebook pre jedného zamestnanca kancelarie
Centra a metodika aktivity, o umoznilo kancelaridm Centra flexibilne asistovat’ Tudom v
utvaroch policajného zaistenia a Ziadatel'om o azyl a poskytovat’ pomoc osobam z Ukrajiny so

Statitom docasného Utociska. Na zdklade Memoranda o porozumeni bola kancelaria Trencin
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zapojena do spoluprace s UNHCR v oblasti bezplatného pravneho poradenstva a pomoci

odidencom z Ukrajiny v ramci Blue Dot mobilného timu.

Opatrenie: Vo vztahu k agende azylu, zaistenia a administrativneho vyhostenia bude Centrum
intenzivnejsie spolupracovat’ s migraénym uradom na zabezpeceni dostupnej pravnej pomoci v

sulade s aktudlnou pravnou Gpravou a v pripade potreby navrhne aj legislativne zmeny.

V oblasti zaistenia bude Centrum intenzivnejSie rieSit’ tuto agendu, ked’Zze ide o institut
obmedzenia osobnej slobody jednotlivca a hl'adat’ spdsoby zvySovania kompetencie svojich
zamestnancov v tejto oblasti spolupracou s medzindrodnymi a mimovladnymi organizaciami a

pravhymi expertmi v tejto oblasti.
VYHODNOTENIE:

V roku 2023 zagalo Centrum spolupracovat’ s Agentirou Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA),
ktorej predmetom je zdielanie skiisenosti a vyuzivanie platformy databazy rozsudkov sudov
jednotlivych ¢lenskych Statov v azylovej agende pre férovy a spravodlivy azylovy proces. Téato
databaza je dobrym zdrojom pri poskytovani pravnej pomoci ziadatel'om o azyl a 'udom v

zaisteni.

7.11. Spolupraca s tretimi stranami

Opatrenie: Centrum bude pokracovat’ v organizacii prednaSok, besied a informacnych dni podl'a
poziadaviek spolupracujicich subjektov (napr. domovy socidlnych sluzieb, krizové centrd,
Zbor vizenskej a justicnej straZze) ako aj v spoluprdci s Generalnym riaditel'stvom Zboru

vézenskej a justinej straze.

Opatrenie: Centrum prehlbi spolupracu so Slovenskym narodnym strediskom pre 'udské prava,
verejnym ochrancom prav a komisdrkami a s d’alS§imi mimovlddnymi organizaciami a
komunitami s cielom Uc¢innejSie informovat” o dostupnosti pravnej pomoci poskytovanej

Centrom aj v r6znych Specifickych oblastiach, ktoré sa tykaju réznych komunit.
VYHODNOTENIE:

V mesiaci marec 2024 sa uskutocnilo stretnutie s verejnym ochrancom prav. Doslo k dohode
medzi verejnym ochrancom prav a riaditelkou CPP, Ze spoluprica sa bude nad’alej aktivne
rozvijat’ a CPP zabezpeci pre verejného ochrancu prav podl'a jeho poziadaviek primerany pocet

brozur o ¢innosti CPP.
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Opatrenie: Centrum spristupni materialy o Centre v jazykoch narodnostnych mensin, v
jazykoch, ktorymi hovoria najpocetnejsie skupiny cudzincov na Slovensku a tiez pre 0soby

slabozraké a nevidiace.
VYHODNOTENIE:

V roku 2022 Centrum pripravilo a rozdistribuovalo:

- 7050 ks plagatov a letdkov vo formate A3, A4, AS v slovencine a madarCine, ktoré
predstavovali Centrum a jeho sluzby,

- 40 200 ks letdkov vo formate AS v ukrajinine, ruStine a anglitine s podrobnymi
informaciami o oblastiach pravnej pomoci pre odidencov z Ukrajiny,

- 1100 ks letdkov v arabcine a sloven¢ine zameranych na pomoc ziadatel'om o azyl.

-V roku 2023 Centrum pripravilo a rozdistribuovalo:

- 15000 ks informaénych materidlov vo vel’kosti vizitiek v ukrajincine, ktoré obsahovali
QR ko&d, ktory klientov presmeroval do prehladného menu s odkazmi na vsetky
potrebné informacie,

- 3 600 ks informacnych brozur v arabCine, perzsStine a anglictine pre I'udi v utvaroch

policajného zaistenia v Medved’ove a v Sec¢ovciach.

Naopak, nepodarilo sa Centru vyriesit’ tla¢ a distribiciu informac¢nych bulletinov CPP pre
osoby slabozraké a nevidiace. Je zdmerom Centra na stretnuti s komisarkou pre osoby so
zdravotnym postihnutim upresnit’ poziadavku Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim a nasledne tieto, podl'a finanénych moznosti Centra a pripadne aj za pomoci MS

SR, zrealizovat'.

Opatrenie: Centrum sa tieZ zameria na ¢innosti tykajuce sa presadzovania nediskriminacie a
rovnosti zien a muzov, ¢i uz v agende poskytovania pravnej pomoci alebo vo svojej vnitornej

¢innosti.
VYHODNOTENIE:

Centrum v juli 2022 absolvovalo tzv. rodovy audit ako sucast’ ndrodného projektu ,,Rodova
rovnost’ na pracovisku®. Pre Centrum je aj nad’alej doleZité uplatiiovanie rovnosti Zien a muzov

na pracovisku vratane dorazu na zosuladenie pracovného a rodinného Zivota zamestnancov
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7.12. Personalno — technické zabezpecenie a zvySovanie efektivity procesov

7.12.1. RozSirovanie kancelarii a konzulta¢nych pracovisk Centra

Opatrenie: Hladat moznosti ako rozSirovat’ svoje konzultacné pracoviska a kancelarie.
Centrum prehodnoti svoje rozpoctové moznosti a udrzatel'nost’ s cielom otvorit’ aspofi jednu
d’alsiu kancelariu Centra, pripadne konzultacné pracoviska v oblastiach, ktoré sa doteraz

nepodarilo pokryt’.
VYHODNOTENIE:

V roku 2022 a ani v roku 2023 sa Centru nepodarilo otvorit nova kancelariu. Dopyt po pravne;j
pomoci v d’alSich regionoch Slovenska bol vyrieSeny zriadenim 4 konzultaénych pracovisk
kancelarie Centra mimo svojho sidla, a to v roku 2022 Partizanske (kancelaria Ziar nad
Hronom), Vranov nad Toplou (kancelaria Humenné), v roku 2023 Zarnovica (kancelaria Ziar

nad Hronom) a najmlad$im konzultaénym pracoviskom zriadenym k 15.04.2024 je Svit

(kancelaria Liptovsky Mikulas). V maji 2024 sa konzultatné pracovisko Detva (kancelaria

Banska Bystrica) presidlilo do obce Hrinova.

7.13. ZvySovanie kompetencii a odbornych zruc¢nosti zamestnancov Centra

Opatrenie: Organizovanie vzdelavania zamestnancov Centra sa momentalne deje najmé z
prostriedkov narodného projektu “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania
pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov*, ktorého ddlezitou sucastou je

prave vzdelavanie internych kapacit.
VYHODNOTENIE:

V rédmci narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej
pomoci a prevencia eskalacie pravnych problémov* Centrum zrealizovalo celkom 65
vzdelavacich aktivit (r. 2018 — 13 vzdelavani, r. 2019 — 19 vzdelavani, r. 2020 — 9 vzdelavani,

r. 2021 — 8 vzdelavani, r. 2022 — 10 vzdelavani, r. 2023 — 6 vzdelavani).

Vzdelavani sa zacastnilo celkom 234 zamestnancov, 1 zamestnanec absolvoval priemerne 6
vzdelavani. Z celkového poctu sa 22 vzdelavani venovalo makkym zru¢nostiam a 43 vzdeldvani

odbornym témam.

Vzdelavacie aktivity boli uréené pre vSetkych zamestnancov kancelarii — asistentky, pracovnici

1. kontaktu, pravnici. Odbornych vzdelavani sa okrem zamestnancov kancelarii zucastnovali aj
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zamestnanci ustredia. Vzdeldvania sa realizovali bud’ prezen¢nou alebo online formou. Za celé
obdobie vzdeldvacieho procesu Centrum vyuzilo sluzby 29 externych lektorov a 6 internych
zamestnancov. Na jednotlivé vzdeldvacie aktivity boli vyuzivané priestory vo vysutazenych
zariadeniach - Penzioén Liptovska Tepla, Penzion Ladoven Martin, b & ¢ language school
Kosice, Hotel Tele Dom Kosice), priestory Institutu vzdelavania MS SR v OmsSeni, zasadacie
priestory MS SR na Racianskej ulici a taktiez vlastné zasadacie priestory ustredia a jednotlivych

kancelarii CPP.
e Vzdelavacie aktivity v roku 2022

Vzdelavanie zamestnancov Centra pravnej pomoci bolo este zaciatkom roku 2022 nepriaznivo
ovplyvnené pandémiou COVID 19. Postupne ako sa zacali uvol'novat’ pandemické opatrenia,
vzdelavacie aktivity boli planované a realizované bez obmedzeni a vo vSetkych regionoch
Slovenska. Vzdelavacie aktivity pre zamestnancov v roku 2022 boli realizované v mesiacoch

januar — november.

V roku 2022 bolo zrealizovanych celkom 10 vzdelavacich aktivit, z toho 2 vzdelavania v téme
mikké zrucnosti — RieSenie krizovych situdcii pri komunikécii s klientom — aktudlny stav
vyplyvajici z pandémie Covid 19 a 8 odbornych vzdelavani v t€émach - Pravne minimum pre
pracovnikov 1. kontaktu, Antidiskrimina¢ny zakon, Verejné drazby a Azyl a zaistenie. VSetky
vzdelavania boli zrealizované prezen¢nou formou. Vzdelavanie absolvovalo celkom 140

ucastnikov.
e Vzdelavacie aktivity v roku 2023

Vsetky vzdelavacie aktivity pre zamestnancov CPP boli v roku 2023 realizované v mesiacoch
januar — december. Celkom v roku 2023 bolo zrealizovanych 6 odbornych vzdelavani — Praca
s registratirou pre zaciato¢nikov, Praca s registraturou pre pokrocilych, Osobny bankrot a
Informacny systém CPP. V roku 2023 absolvovalo vzdeldvanie celkom 327 ucastnikov. V
suvislosti s prechodom na informacny systém, Centrum v mesiaci december 2023
zorganizovalo Specifické vzdelavanie pre vSetkych zamestnancov tizemnych kancelarii a
ustredia na tému Informacny systém CPP. Obsahovou ndpliiou Skolenia bolo zakladné
predstavenie projektu IS CPP, vSeobecné Skolenie k pracovnym postupom v internom portaly
a predstavenie externého portalu IS CPP pre klientov a zaroven pre externych spolupracovnikov
(advokatov a mediatorov). Pocas vzdelavania boli odprezentované aj praktické priklady k

vytypovanym pripadom.
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Z celkového poctu 6 boli 3 vzdelavania zorganizované online formou prostrednictvom

platformy MS TEAMS a 3 vzdelavania prezen¢nou formou.
e Planované vzdelavacie aktivity na I. polrok 2024

V aprili 2024 bol vypracovany a schvéleny plan vzdelavania CPP. Plan je zostaveny zo
vzdelavacich aktivit organizovanych Centrom pravnej pomoci, Justicnou akadémiou SR a
tretimi subjektmi. Pri vybere tém sa u aktivit organizovanych Centrom vychéadzalo z
poziadaviek zamestnancov kancelarii. Doraz sa kladol na skutoc¢nost’, aby boli témy atraktivne
tak pre pracovnikov 1. kontaktu, ako aj pre pravnikov a zaviedli sa pilotné spolo¢né vzdelavania
pravnikov a pracovnikov 1.kontaktu. Centru sa podarilo obnovit spolupracu s Justi¢nou
akadémiou SR v Pezinku, na zaklade ktorej pravnici Centra (doplnkova skupina vzdeldvania)
dostali moznost’ zucastiiovat sa na vzdeldvacich aktivitaich organizovanych Justicnou
akadémiou SR v Pezinku, v Institite vzdelavania MS SR v Omseni alebo online formou. V 2.
polroku planujeme organizovat’ vzdeldvacie aktivity aj v spoluprdci s memorandovymi

partnermi.

Témami vzdelavania v 1. polroku 2024 organizovanymi CPP spolo¢ne pre pravnikov a
pracovnikov 1. kontaktu boli: ,,Rodinné pravo a Cochemsky model*“ (maj 2024) a ,,Mékké
zruénosti® (jun 2024).

Prostrednictvom Justicnej akadémie sa pravnici CPP maji moznost’ zacastnit’ celkom 26

vzdelavacich aktivit tak v odbornych témach, ako aj v mékkych zru¢nostiach.

7.14. Novy informac¢ny systém Centra

Opatrenie: Dokoncenie realizdcie narodného projektu ,,Informacny systém Centra pravnej
pomoci®, ktorého realizacia zaCala s vyraznym casovym sklzom pre opakované verejné
obstaravanie. Zabezpecenie personalnych kapacit a v spolupréaci s dodavatelom nastavenie

procesu tak, aby bolo mozné zaat’ s okamzZitou realizaciou.
VYHODNOTENIE:

V januari 2020 bolo vyhlasené verejné obstardvanie (dalej len ,,VO*) na dodanie diela —
Informaény systém Centra pravnej pomoci, zabezpecenie prevadzky a rozvoja diela (d’alej len
IS CPP*). V priebehu postupu VO sa zmenili okolnosti, za ktorych bolo VO vyhlasené, co
viedlo k jeho zruSeniu. Zmena okolnosti, za ktorych sa VO vyhlasilo, spocivala v potrebe

vykonania opédtovného stanovenia PHZ na zaklade zmeny opisu predmetu zékazky, ktora
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vyplynula z priebehu VO. Na zdklade ukon¢eného procesu overovania narodného projektu zo
strany Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (d’alej len ,,MIRRI®),
ze v realizacii nadrodného projektu je mozné pokracovat, pristupilo Centrum k Gprave Opisu
predmetu zakazky a d’alSich dokumentov potrebnych k opdtovnému vyhlaseniu VO. Upravené
dokumenty predlozilo Centrum na nepovinnu ex ante kontrolu a dna 29.07. 2021 vyhlasilo

opakované VO na dodanie diela IS CPP, zabezpecenie prevadzky a rozvoja.

Po ukonceni opakovaného VO =zaciatkom roka 2022 podpisalo Centrum s vitaznym
uchadzacom Zmluvu o dielo a od 15.07. 2022 zacalo s realizéciou 1. etapy tvorby diela - analyza
a dizajn rieSenia, vystupom ktorej bola DNR a funkény prototyp. Tak DNR ako aj funk¢ny
prototyp boli schvalené zo strany QA MIRRI a nasledne Centra. V roku 2023 Centrum
realizovalo 2 etapy tvorby diela - 1. implementacia a testovanic a 2. nasadenic a
postimplementa¢na podpora. V roku 2023 boli obe etapy zrealizované a dielo malo byt
nasadené do prevadzky v pilotnej kanceldrii Nitra. Rovnako koncom roka 2023 Centrum
podpisalo s vitaznym uchadzaCom ,Zmluvu o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informac¢ného systému*. V roku 2024 Centrum identifikovalo obmedzenia pilotnej prevadzky,
ktoré boli spdsobené o. i. aj nest¢innost'ou tretich stran. Na zaklade vysledkov Kontroly na
mieste zo strany MIRRI (20.03.2024) Centrum prijalo opatrenia, na zéklade ktorych maji byt
externé portaly IS CPP pre klientov, advokatov a mediatorov nasadené¢ do prevadzky do
30.06.2024 a interny portdl mé byt vo vSetkych kanceldridch nasadeny do prevadzky do
30.09.2024.
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8. KONCEPCIA CINNOSTI CENTRA NA OBDOBIE
JUL 2024 — JUN 2026

Dna 1. marca 2024 sa riaditel’kou Centra pravnej pomoci stala emeritna sudkyna JUDr. Anna
Petovska, PhD. Tato koncepcia preto zohladiiuje najmé vizie novej riaditel’ky na témy a
oblasti, v ktorych by sa Centrum malo v nasledujicom obdobi rozvijat’ a opatrenia, ktoré¢ bude

potrebné realizovat’ v obdobi od 1. jula 2024 do 30. jina 2026

8.1. Legislativna zmena zakona €. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej

pomoci osobam v materialnej nudzi
Vychadzajuc z ucelu zdkona o pravnej pomoci, Centrum poskytuje prdvnu pomoc
nizkoprijmovej skupine obyvatel'ov, ktori sa v désledku materidlnej nudze ocitli v situécii, ze
si pravnu pomoc na rieSenie svojej pravnej veci, a tym aj pristup k sudu a k spravodlivosti,

nevedia zabezpecit inac.

Esencidlnou tlohou, pred ktorou bude CPP v najblizSom obdobi stat’, je prijatie novely zdkona
¢. 327/2005 Z. z. Plan legislativnych uloh vlady SR na august 2024 uklada ulohu ¢. 5 —,,Navrh
zakona, ktorym sa meni a doplia zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam
v materialnej nidzi a o zmene a doplneni zdkona €. 586/2003 Z. z. o advokécii a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zdkon) v zneni

neskorsich predpisov v zneni zakona ¢&. 8/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.?

V d’alSom preto poukazujeme na najpodstatnejSie navrhované zmeny zékona, ktoré povaZzujeme
za zasadné z hl'adiska poslania Centra, jeho posobnosti a zefektivnenia procesnych postupov

Centra tak ako vyplyvaju z poziadaviek aplikacnej praxe:
» nova uprava posudzovania prijmov a vydavkov ziadatel'a o pravnu pomoc

Splnenie poziadavky materidlnej niidze je jednou z troch zakonnych kumulativnych podmienok
naroku na pravnu pomoc. V stcasnosti hranica materidlnej nadze, a to od G€innosti zakona €.
327/2005 Z. z., teda od 1. januara 2006, predstavuje sumu 1,4 resp. 1,6 ndsobku sumy
Zivotného minima (d’alej len ,,SZM®), ¢o v pripade jednej samostatne Zijlicej dospelej osoby
znamena, Ze jej prijem v obdobi od 01.07.2023 do 30.06.2024 nepresahuje sumu 376,43 Eur
mesacne (1,4 nadsobok Zivotného minima). Vyska Zivotného minima je stanovena na zaklade

zakona €. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime. Opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a

3 Zdroj: pluvsr_2024.pdf (gov.sk)
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rodiny Slovenskej republiky sa SZM kazdoroéne upravuje k 1. julu bezného kalendarneho
roka. Nastaveny parameter nezohl'adituje si¢asni ekonomickt a socialnu situaciu obyvatel'stva

SR a uz samotnym uplynutim casu (18 rokov) je davno prekonany.
Navrhujeme preto upravit’ - zvysit’ u naroku na pravnu pomoc bez financnej ucasti hranicu z

1,4 nasobku SZM na 1,8 nasobok SZM, ¢o by v pritomnosti predstavovalo sumu 483,98 Eur
(nérast t. ¢. o 107,55 Eur). V pripade pravnej pomoci s financnou ucastou, u ktorej klient
presahuje dolnt hranicu 1,4 nasobok, ale nepresahuje 1,6 nasobok SZM, navrhujeme upravit
- zvysit vyskuna 1,8 - 2,1 nasobok SZM, (narast t. &. o 134,44 Eur), tzn. od 483,98 Eur do
564,65 Eur.

Osoba s prijmom nad 2,1 nasobok SZM by uz nemala narok na pravnu pomoc, nad’alej by ale
bola ponechand moznost’ priznat’ pravnu pomoc z dévodov hodnych osobitného zretela a
primeranych okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci (§ 6b ods. 2) maximalne do vySky 2,6
nasobku sumy podla § 6 ods. 1 pism. a) zdkona. Zaroven dovody aplikécie § 6b ods. 2 treba
explicitne v zékone zadefinovat. Aktudlne si podmienky posudzovania upravené len v IRA
Centra (Usmernenie ¢. U/07/2021 k postupu pri priznavani pravnej pomoci z dévodov

primeranych okolnostiam zZiadanej pravnej pomoci), nie v zakone.
» skratené rozhodnutie o priznani naroku na pravnu pomoc

V zékone navrhujeme zaviest' a zadefinovat’ nalezitosti skrateného rozhodnutia v pripadoch,

kedy Centrum v plnom rozsahu vyhovuje Ziadosti o priznanie naroku na pravnu pomoc.

Moznost vydat’ skratené pozitivne rozhodnutie, t. j. rozhodnutie bez meritérneho odévodnenia
skutkového a pravneho stavu v dnes platnom zneni zdkona ¢. 327/2005 Z. z. chyba. I ked’
vydanie takéhoto rozhodnutia Spravny poriadok ako procesnd norma, podl'a ktorej sa v konani
o ziadosti postupuje obsahuje (§ 47 ods. 1 veta prva), aplika¢nd prax jednotlivych kancelarii sa

lis1.

Explicitnd uprava skrateného rozhodnutia by tak odstranila nejednotnost’ rozhodovacieho

procesu a vyrazne by prispela k jeho zefektivneniu.

Medzi d’alSie zasadné navrhované zmeny zarad’ujeme najma:

- zaradenie pravnikov CPP do ciel'ovej skupiny vzdelavania Justi¢nou akadémiou SR,
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- doplnenie a aktualizovanie ustanoveni k cudzineckej agende v stvislosti s pravnou
pomocou odidencom,

- zvySenie poplatku za konzultaciu zo 4,5 eura na 5 eur a zavedenie povinnosti uhradit’
poplatok aj pre osoby, ktoré ziadaji o pravnu pomoc vo veci oddlzenia,

- vyprecizovanie Gpravy odnatia pravnej pomoci a moznosti vytiétovania trov konania od
opravnenej osoby, ucelom ktorého je najmid zamedzenie zneuzivania inStitutu
predbezného poskytnutia pravnej pomoci,

- vykonat’ zmeny v konani o oddlzeni za i¢elom zjednodusenia praxe v oblasti nakladania
s pohl'addvkami Statu, zvazit nahradenie Dohody o splatkach Zmluvou o pozicke, vynat
Centrum z povinnosti uplatiovat’ prislusenstvo pohladavky a zverejiiovanie tejto
zmluvy v CRZ,

- skratit’ doterajsiu lehotu na vratenie p6zi¢ky z 36 mesiacov na dobu 24 mesiacov,

- prevedenie agendy vyméhania pohl'addvok na Justi¢nu pokladnicu.

8.2. Zmeny vo vzdelavani pravnikov a ostatnych zamestnancov Centra

Opatrenie: Celozivotné vzdelavanie ako nastroj k efektivnemu vyuzivaniu odbornosti a

poskytovaniu pravnej pomoci prostrednictvom pravnikov Centra.

Centrum zabezpecuje a poskytuje pravnu pomoc opravnenym osobam, teda ziadatel'om, ktorym
bola pravna pomoc priznana, prostrednictvom advokatov SAK, prostrednictvom zamestnancov

— pravnikov Centra a tam, kde to povaha veci pripusta v konani pred mediatorom.

V praxi najcastejsia je pravna pomoc klientom poskytovana advokatmi. Zameranie pravnikov
Centra skor na administrativnopravnu agendu (napr. predbezné konzultacie, pomoc klientovi
pri vypiitani formulara Ziadosti o pravnu pomoc a pod.) s dérazom na administrativnost’, vedie
napokon aj k Castej fluktuacii tychto zamestnancov Centra. Niektori z nich, a prdvom, volaju

po castejSej ucasti a zastupovani klienta pred satdom.

V neposlednom rade vizia rozvoja Centra v nasledujticich dvoch rokoch bude preto smerovat
k efektivnejSiemu vyuzivaniu odbornosti a CastejSiemu poskytovaniu pravnej pomoci

prostrednictvom pravnikov Centra.

ZvySovanie odborného kreditu pravnikov Centra a aj samotnej nasej institucie, vedie cez ich
zaradenie do kvalitného vzdelavacieho procesu, v prvom rade do vzdeldvania organizované¢ho

v rezorte spravodlivosti, ktorého sme institucionalnou sucast’ou, Justi¢nou akadémiou SR.
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Preto vytvorenie systému celozivotného vzdeldvania pravnikov Centra sa musi stat’ prioritou

vzdelavania aj v CPP.

Ak doposial’ bolo vzdelavanie zamestnancov, vratane pravnikov Centra, postavené prevazne na
inych mimorezortnych subjektoch (memorandovi partneri, mimovladne organizacie, ob¢ianske
zdruzenia a in¢€), taziskom sa v nasledujticich dvoch rokoch stane vzdelavanie cestou Justi¢nej
akadémie, prostrednictvom fiou ur¢enych lektorov ako sucast’ postaveného planu vzdelavania
na prislusny kalendarny rok a legislativnou zmenou zakona ¢. 327/2005 Z. z. a zékona €.
548/2003 Z. z. o Justi¢nej akadémii a o zmene doplneni niektorych zakonov, chceme docielit’
zaradenie pravnikov Centra do cielovej skupiny adresatov vzdelavania Justicnej akadémie
popri napr. sudcoch, vyssich sudnych uradnikoch. Efektivna a kvalitnd pravna pomoc ide totiz

ruka v ruke prave s procesom kvalitného vzdelavania.

Popritom Centrum ponechd i zauzivané vzdelavania, ktoré mu vedia zabezpecit' napr.
memorandovi partneri, zvlast pokial’ ide o tcast’ na odbornych prednaskach, konferenciach, ¢i
semindroch organizovanych na pdde pravnickych fakult. Ide o recipro¢ny zavizok $kol v
opozite moznosti ich Studentov absolvovat’ stdz v uzemnych kancelariach a tstredi Centra a
vykonavat’ vyskum ako podklad pre vypracovanie svojich zavere¢nych préac. Tejto spolupraci
bude Centrum v nasledujuicom obdobi venovat osobitni pozornost. Bezosporu
neopomenutel'na je v tomto smere aj spolupraca s d’al§imi partnermi, ako je napr. Slovenské
narodné stredisko pre l'udské prava (dalej len ,,Stredisko®), ktoré okrem bezplatne
poskytovaného vzdelavania v oblasti ochrany a podpory I'udskych prav a zakladnych slobod
poskytuje vzdelavanie aj v tzv. antidiskriminaénej oblasti. UZ ulohou, ktora stredisko plni, t. j.
ochrana a podpora l'udskych prav a zékladnych slobdd a zarovenn poskytovanie bezplatnej
pravnej pomoci obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie, je dané, ako maja tieto naSe
inStitacie k sebe blizko. A preto je v zaujme d’alSej spoluprace, osobitne v oblasti vzdelavania
zamestnancov Centra v antidiskriminacnej oblasti, v d’alSich dvoch rokoch venovat zvySenu
pozornost’ vzdelavacim aktivitdim podla poziadaviek uzemnych kancelarii, ktoré tlmocia

pravne problémy klientov Centra.

V uplynulom obdobi Centrum samotné organizovalo pre svojich zamestnancov (prezencne,
online) vzdelavacie podujatia na zéklade poZziadaviek jednotlivych tzemnych kancelarii

vyjadrujtcich aktualne poziadavky jednotlivych agiend.

Tato forma nad’alej aj v obdobi od 1. jila 2024 do 30. juna 2026 bude zachovand s déorazom na

vyber lektorov hlavne z radov renomovanych advokatov a aktivnych, ale aj emeritnych sudcov,
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v pripade mékkych technik so zameranim na osobnostné typy a pracu s problémovymi klientmi

z radov odbornikov, psycholégov.

V aprili 2024 spracovany a schvaleny Plan vzdelavania na rok 2024 popri odbornych témach
zohl'adiiuje prave aj poziadavky zamestnancov na témy k makkym zru¢nostiam, ako napr.
komunikacia s agresivnym klientom, rieSenie konfliktnych situacii, ako rozpoznat’ osobu s
psychickymi a neurotickymi problémami a pod. Poziadavky zrkadlia situécie, s ktorymi sa v
ostatnom case pri konzultaciach zamestnanci stretdvaju zvlast' v konzultacnych pracoviskach

regionov s vysokou mierou nezamestnanosti.

Kazdy zamestnanec Centra po¢nuc rokom 2024 bude mat’ vo svojej osobnej zlozke zalozenu
vzdeldvaciu kartu, v ktorej sa budu evidovat vsetky absolvované vzdelavacie aktivity.
Umyslom Centra je vytvorit celoZivotny systém rovnomerného zastipenia vsetkych
zamestnancov na vzdelavani. Zaroven vytvorit’ k niektorym témam spolo¢né vzdelavanie pre

pravnikov a pracovnikov 1. kontaktu.

r~vrs

8.3. Obnovenie odbornych stazi / letnej Skoly Studentov pravnickych fakult
Centrum pravnej pomoci plne si uvedomujic potrebu prepojenia teoretickej pripravy Studentov
s praktickymi skusenostami a vedomostami, prepojenia pravnej vedy a pradvnej praxe, uzZ v
minulosti na zadklade memorand o spolupraci s pravnickymi fakultami posobiacimi na
Slovensku ponutkalo svoju institiiciu ako miesto pre absolvovanie odbornej staze Studentom

tychto fakult.

Pandemické obdobie COVID 19 prinieslo so sebou o. i. utlmenie stdzi Studentov, ked’
medzi¢asom memoranda, s vynimkou dohody o spolupraci s Paneurépskou vysokou Skolu

prava, stratili svoju platnost’.

Nova riaditel’ka Centra preto po predchadzajucich stretnutiach v maji 2024 uzavrela
Memorandum o spolupraci s Pravnickou fakultou UK (07.05.2024) a Pravnickou fakultou
UPJS (16.05.2024). So zvy$nymi dvoma fakultami sa planuje memorandum uzavriet’ tak, aby
obidvaja memorandovi partneri boli na absolvovanie staZi k zaciatku akademického roka

2024/2025 pripraveni.

Na zéklade podpisanych memorand o spolupraci bude Centrum poskytovat’ Studentom
pravnickych fakualt bezplatnl staZ v kancelariach Centra pod vedenim skliseného zamestnanca,
¢im sa Studentom umozni spojit’ teoretické vedomosti s praktickymi skisenost’ami a oboznamit’

ich s pdsobnostou Centra vo vSetkych jeho agendach. Je to jedinec¢na prilezitost’ sa na vSetko
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pytat’, zistovat’ vSetko o fungovani a plneni uloh Centra. Cielom staze je pomoct’ Studentovi

adaptovat’ sa na poziadavky trhu prace a ziskat’ odborné i praktické zrucnosti.

Okrem praktickych sktsenosti s administrativnou agendou, vybavovanim klientov v
kancelariach Centra ponukame aj praktické sktisenosti z pdsobenia na ESLP, ¢i v pracovnych
skupinach v Europskom parlamente. Kvalitné a komplexné zabezpecenie stazi pre Studentov
pravnickych fakalt méze v budiacnosti Centru priniest’ kvalitnych zamestnancov. Pri pocte 15
kancelarii primerane rozmiestnenych v jednotlivych regiénoch Slovenska, mame za to, Ze staz

bude dostupna pre Studentov vSetkych spolupracujicich pravnickych fakult na Slovensku.

Stcastou memorand o spolupraci je aj zavdzok pravnickych fakualt napr. umoziovat’ tcast’
zamestnancov Centra na odbornych a vedeckych podujatiach organizovanych pravnickymi
fakultami, moznost’ spolupracovat na vedeckych projektoch a grantoch alebo umoziiovat

vedecku a vyskumnu ¢innost’ doktorandom.

V tejto suvislosti Centrum dnia 6. jina 2024 zverejnilo prijaté Usmernenie ¢. U/03/2024 o
podmienkach vykonu a organizacnom zabezpeceni odbornych Studentskych stazi/letnej Skoly
v Centre pravnej pomoci. Prilohou usmernenia je stazovy profil, zavazna prihlaska, dohoda o
absolvovani staze s vyhlasenim o ml€anlivosti, potvrdenie o absolvovani staze a certifikat o
stazi, ktory bude deklarovat’ dizku staze a nadobudnuté vedomosti o ¢innosti Centra a bude

tvorit’ prilohu CV Studenta.

8.4. Novy model spoluprace so Slovenskou advokatskou komorou
Spoluprécu so Slovenskou advokatskou komorou povazujeme nad’alej za dolezitli, nevyhnutna

a vzajomne prospesnu.

Novelou zakona o advokacii s i¢innostou od 1. januara 2013 zadkonodarca ustanovil vSetkym
advokatom povinnost prevziat zastupovanie, ak boli na zastupovanie ustanoveni podla
osobitnych predpisov, t. j. aj podla zakona ¢. 327/2005 Z. z. Advokati si v ramci svojho

odborného zamerania mozu urcit’ zastupovanie v odbornej oblasti pre Gc¢ely ustanovenia CPP.

Je mozno uzavriet’, Ze doposial’ sa nepodarilo najst’ najefektivnej$i model spoluprace Centra a
SAK. V stcasnosti sa zvazuje aj model zaradenia advokatskych koncipientov, ktori by pravnu
pomoc klientom Centra poskytovali. Toto rieSenie si ale vyzaduje zmenu zékona ¢. 583/2003
Z. z. o advokdcii. N4jst’ najvhodnejs$i model zapojenia advokatov do pravnej pomoci klientom
Centra si dava za ciel pracovna skupina zlozena zo zastupcov SAK a Centra, ktora sa aktudlne

v Centre konStituuje.
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Slovenska advokatska komora v stivislosti s pravnou pomocou Centru uz dlhodobejsie navrhuje
zmenu vyhlasky o odmenach advokatov (vo vyske zodpovedajucej ucelu BPP). Tiez navrhuje
opitovne zaviest narok o preddavok, zddévodiujic poziadavku neprimeranou dizkou
rozhodnuti sudu o vycisleni trov konania. Na zvazenie dava aj narok na odmenu v osobitnych

pripadoch (povodne ust. § 140 ods. 2 O. s. p.).

8.5. Zmena Organiza¢ného poriadku

Organiza¢ny poriadok je dolezitym dokumentom upravujucim zéklady ¢innosti, organizaénti
Struktaru, organizacné usporiadanie a hlavné ¢innosti jednotlivych utvarov Centra, ¢lenenie na
nizsie organizacné zlozky a napln ich ¢innosti. Obsahuje d’alej systém riadenia, stupne riadenia,

rozdelenie uloh pre jednotlivé trovne riadenia a vnutorny rozsah pravomoci a zodpovednosti.

Poslednou zmenou Organizacného poriadku bolo v roku 2023 zriadenie Referatu spravy
pohl'adavok. Nova riaditelka Centra po nastupe do funkcie sa podrobne oboznamila s
aktudlnym znenim organiza¢ného poriadku a v mesiaci maj 2024 zapocala s pracovnymi
navstevami jednotlivych uzemnych kancelarii. Tu sa oboznamuje nielen s organizaciou prace,
ale zarovenn mapuje ¢i a do akej miery umiestnenie uzemnych kancelarii s pri¢lenenymi
konzultaénymi pracoviskami klientom garantuje zdkonnu povinnost’ zabezpecit’ primeranu a
rovnomerne pristupni pravnu pomoc. Zaroven sa vyhodnocuje personalne vybudovanie
jednotlivych kanceldrii z hl'adiska skladby pracovnych pozicii a ich poctu pri zohl'adneni poctu
klientov, pracovne] vytazenosti a osobitnosti regionov. Vysledok ziskanych poznatkov a ich

naslednd analyza bude premietnutd do zmeny organizacného poriadku, ktora sa zvazuje.

Zmena organizacného poriadku by sa mala dotknut’ aj reorganizacie niektorych utvarov
ustredia resp. ich podcClenenia pod iny riadiaci subjekt a zmeny by mali byt zrealizované do

konca roka 2024.

8.6. RieSenie priestorovych kapacit ustredia a kancelarii Centra
Problematika priestorovych kapacit je v Centre stale aktualna. V uplynulych dvoch rokoch

doslo k prestahovaniu kancelarii Komarno, Bratislava, Trencin a ustredia Centra.

V nevyhovujucich priestoroch sidli aj kancelaria Trnava, ktora je umiestnena v priestoroch
polyfunkénej budovy na vrchnom poschodi bez vytahu. Zamestnanci kancelarie musia v
pripade klientov s obmedzenou pohyblivostou (aj na invalidnych vozikoch), ale napr. aj k
matkam s ko¢ikom prist’ osobne a vybavit’ ich v malej vstupnej chodbe pri schodisku, o je uz

aj s ohladom na dovernost’ poskytovanych informadcii, neprijatelné. Prestahovanie tejto
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kancelarie vyvstava ako aktudlna poziadavka, a to aj z hl'adiska bezpecnosti zamestnancov,

eSte v roku 2024.

V roku 2023 doslo k prestahovaniu kancelarie Bratislava spolu s tstredim Centra do budovy
na Namesti slobody 12, v ktorej sidli na prvom a druhom poschodi aj Urad pre spravu
zaisten¢ho majetku. Priestory kancelarie Bratislava su na prizemi (informacnd kancelaria,
konzultatné miestnosti, kancelarie zamestnancov) a na trefom poschodi, kde v dvoch
kancelariach sedi pat’ zamestnancov, v spolo¢nej kancelarii sedi vedica a zastupkyna veduce;j
kancelarie. RieSenim by bolo prestahovanie ustredia Centra do inych priestorov, ¢o by
umoznilo vhodnejSie rozlozenie zamestnancov kancelarie Bratislava na jednom poschodi a
oddelenie konzultaénych priestorov pre klientov od kancelérii zamestnancov. Uvedené je

podstatné aj z hl'adiska bezpecnosti zamestnancov.

Centrum bude spolu so svojim zriad’ovatel'om Ministerstvom spravodlivosti SR preto hl'adat’
moznosti prestahovania ustredia Centra do inych priestorov. Aktualne rozlozenie odborov
Centra na dvoch poschodiach budovy (tretie a Stvrté), ked’ vediici zamestnanec sedi spolo¢ne
so zamestnancami utvaru v jednej kanceldrii, nemozno povazovat’ za vyhovujice. V pripade
navysenia poc¢tu zamestnancov ustredia v suvislosti s pripravovanymi projektami (kapitola 9.7)

za daného stavu by nebolo mozné iné umiestnenie ako 3 zamestnanci v jednej kanceldrii.

8.7. Realizacia projektov
Po ukonceni realizacie projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania
pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov* a ,Informacny systém Centra

pravnej pomoci“ v sucasnosti Centrum rozbieha aktivity v d’al$ich projektoch.

Za ucelom spoluprace v ramci nadnarodného projektu ,,Podpora starostlivosti, opatrovnictva a
integracie maloletych bez sprievodu v Slovenskej republike v kontexte deinStitucionalizacie
nahradne;j starostlivosti® bolo Centrum oslovené Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
SR a Ustredim préce, socialnych veci a rodiny (dalej len ,,Ustredie PSVaR*) s ponukou
partnerstva v projekte medzi Centrom a Ustredim PSVaR. Aktualne sa pripravuje podpis
zmluvy o partnerstve. Partnermi projektu st okrem Centra aj medzinarodna organizacia pre
migraciu (IOM) a Centrum pre deti a rodinu. Planovany harmonogram ukoncenia realizacie
projektu je stanoveny do decembra 2026. Elokacia finan¢nych prostriedkov je vo vyske 527.232
Eur. Hlavnou aktivitou projektu je poskytovanie pravnej pomoci a poradenstva maloletym
migrantom bez sprievodu prostrednictvom zamestnancov Centra od ich vstupu na Gzemie

Slovenskej republiky od zaciatku azylového konania. S touto aktivitou je spojené aj d’alSie
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odborné vzdelavanie zamestnancov, ktoré bude viest’ k zvySovaniu ich odbornych kompetencii
a jazykovych znalosti. V stvislosti s pripravovanou legislativnou zmenou sa o¢akava zaradenie
zastupovania agendy maloletych migrantov bez sprievodu do pdsobnosti Centra. Centrum
rozbieha spolupracu aj s Uradom splnomocnenca vlady pre romske mensiny v ramci narodného
projektu ,,Rozvojové timy 1. Aktualne sa pripravuje podpis Memoranda o spolupraci. Cielom
projektu je zlepSenie podmienok zivota marginalizovanych rémskych komunit v previazanosti
s infraStruktirnymi investiciami formou rozvoja byvania, vzdeldvania, zlepSenia Zivotnej
urovne a zamestnanosti v regionoch v Banskobystrickom, KoSickom a Presovskom kraji a v
socidlnej oblasti. Planovany harmonogram ukoncenia realizacie projektu je stanoveny na
december 2026. Druha etapa projektu pocita s realizaciou do roku 2029. Spolupraca Centra

pravnej pomoci pozostava z:

- vyskolenia terénnych socidlnych pracovnikov v téme osobného bankrotu, aby vedeli
pomdct’ s vyplhanim tlagiv, vysvetfovanim podmienok, sprevadzanim klientov na
konzultacie do Centra a pod. Predpokladany pocet Skoleni v ramci pilotného projektu —
do 20 skoleni,

- bezplatnej pravnej pomoci v civilnej agende,

- po ukonceni pilotného projektu — predpoklad na spolupracu aj v ramci 2. etapy projektu.

8.8. Prieskum spokojnosti zamestnancov

Za uplynulych 18 rokov fungovania Centra neboli za Gi¢elom zistenia pracovnej spokojnosti
zamestnancov vykonané Ziadne relevantné zist'ovania, ktorych vysledky by sa dali pouzit' na
zlepSenie pracovného prostredia, pracovného Casu, zamestnaneckych vyhod ¢i zefektivnenia
pracovnych postupov. V pripade, ak aj boli zistované nazory zamestnancov, tieto neboli
spracovan¢ do jednotného materialu, ktory by bol podkladom pre zlepSenie fungovania Centra

nielen vo vnutri, ale aj navonok.

Interny prieskum spokojnosti Centrum planuje zrealizovat' v druhom polroku 2025 s tym, Ze
vysledky prieskumu sa zverejnia vo Vyro¢nej sprave za rok 2025. Cielom prieskumu bude
identifikovat' nedostatky a nastavit' efektivne stratégie na zlepSenie spokojnosti a lojality

zamestnancov a zefektivnenie pracovnych postupov v d’alSom obdobi.

Na priprave prieskumu sa bude podiel'at’ pracovna skupina, ktora bude zodpovedna za pripravu
dotaznika, jeho c¢lenenie na konkrétne oblasti, vyber a formulovanie vhodnych otazok pre

respondentov, zber udajov a nasledné vyhodnotenie. V stcasnej digitdlnej dobe sa na zistovanie
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prieskumu pouzije vol'ne dostupny online dotaznikovy formular. Mame za to, ze zamestnanci
sa pri vyuziti online formulara viac otvoria a nebudi mat’ obavy z odhalenia, ako je tomu pri

papierovej forme.

8.9. Priprava 20. vyrocia vzniku CPP

Rok 2025 bude okrem iného rokom pripravy 20. vyroc€ia existencie Centra pravnej pomoci.

Centrum bolo zriadené¢ zakonom ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v
materidlnej nidzi a vychadzalo z holandského modelu. Holandsko venuje problematike
pravnej pomoci i dnes vela pozornosti a vynakladd na fu velké mnozstvo finan¢nych

prostriedkov.

Centrum pravnej pomoci postupnym dobudovavanim sa stalo inStiticiou, ktora vykonava

¢innosti zahfnajuce tieto linie pravnej pomoci:

- prevadzkuje web s informaciami a informa¢nymi broziarami,
- plni ¢innost’ Call centra,
- poskytuje informécie a predbezné konzultacie, vratane zékladnej pravnej rady,

- vydava rozhodnutia o priznani pravnej pomoci, rozhoduje o odmene za pravne

zastupovanie a uhradza ju,

- ma zakonnli moznost’ poskytovat’ aj samotnu pravnu pomoc.

Zistenie aktualneho stavu poskytovania pravnej pomoci v Holandsku, vzdjomnd vymena
skusenosti a pripadné nacerpanie novych podnetov na rozvoj poskytovania pravnej pomoci na

Slovensku by mohlo byt’ témou pracovnej cesty zastupcov Centra v Holandsku v roku 2026.

Pri prilezitosti 20. vyroc¢ia vzniku Centra planujeme v janudri 2026 zorganizovat’ celoslovensku
konferenciu, ktorej priprave budeme venovat’ naleziti pozornost’ v priebehu druhého polroka
2025. Jubileu bude predchadzat’ zvySené medialne pokrytie zamerané na profil, posobnost’ a

vizie rozvoja Centra.

8.10. Starostlivost’ 0 duSené zdravie zamestnancov

S ohl'adom na Statistické tdaje uvadzané v kapitole 6 mézeme konStatovat’, ze na zaklade
dopytu po pravnej pomoci, pocte podanych Ziadosti a naslednych rozhodovacich procesov o
naroku na poskytnutie pravnej pomoci, je pracovnd zataz zamestnancov jednym z faktorov,

ktord mdze ovplyviiovat’ ich dusevné zdravie. Pravidelné konzultacie s klientmi, z ktorych
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mnohi, iso zretelom na situdciu, v ktorej sa ocitli a s ktorou sa na Centrum obracaju, vystupuju
agresivnejsie, toto vSetko vytvara zvySeny tlak na zamestnancov Centra. Je ziaduce, aby
zamestnanci Centra v primeranej miere participovali na ¢innosti Centra, aby napomahali plnit
jeho poslanie a ciele uplatnenim svojich napadov, odbornosti a usilia o rieSenie problémov a
spolurozhodovanim. Centrum z tychto dovodov v ramci spoluprace s Ligou za dusevné zdravie
bude nad’alej prostrednictvom odborne zameranych vzdeldvani podporovat a zlepSovat

dusSevné zdravie zamestnancov.

Na dusevné zdravie bezosporu ma vplyv aj stres z pracovného zlyhania, zvIast' u novych
zamestnancov. Uvedomujuc si tento faktor Centrum prijalo rozhodnutie vypracovat’ kvalitny
adaptacny proces nového zamestnanca, bez ohl'adu, ¢i ide o zamestnanca kanceldrie Centra
alebo ustredia. Obsah adaptacného procesu bude zohl'adiiovat’ pracovnu poziciu, na ktort bol
zamestnanec prijaty a rovnako aj stupefi pripravenosti (tzn. dizku pozadovanej praxe) na uréent
pracu. Zamestnanci, ktori st bez pripravy ,,hodeni do vody* a ich adaptacia prebieha len na
ukor prace iného zamestnanca, ktorému bol prideleny, moéze v novych zamestnancoch

vyvoléavat’ pocit frustracie a obavy pytat’ sa.

Kedze jednotlivé zlozky adaptacného procesu sa vzajomne prelinaju a ovplyviiuja, pokial’ nie
su dobre prepojené a zvladnuté, moze to mat’ za ndsledok nedostato¢né a nespravne osvojenie
si pracovnych postupov. Prijatie IRA o adaptaénom procese nového zamestnanca planujeme

najneskor v prvej polovici roku 2025.

8.11. Zefektivnenie spravy pohPadavok
Opatrenie: Vyuzitie nového informacného systému IS CPP pre oblast’ spravy a vymahania
pohl'adavok ako prostriedok pre zefektivnenie procesov a zvySenie vymoZitelnosti pozicky

poskytnutej dlZznikovi na thradu paus$alnej odmeny spravcu v konani o oddlZeni.

Novy informaény systém CPP v oblasti spravy a vymahania pohl'adavok bude znamenat’
zefektivnenie procesov, ale aj zvySenie vymoZitelnosti pozicky poskytnutej dlZznikovi na
uhradu pausalnej odmeny spravcu v konani o oddlZeni. Obrovskym prinosom je napojenie na
RFO, ¢o prinesie aktualne udaje v realnom case o osobach klientov. Systém je navrhovany tak,
aby esSte pred splatnost’ou boli zaslané klientom oznadmenia o splacani, z ktorych bude zrejma
vySka nesplateného zostatku dlhu, dokedy ma dlh splatit’ a pripomenutie uvadzania spravneho
VS z dévodu automatického priparovania platieb, ¢o by malo prispiet’ k zvySeniu platobne;j
discipliny klientov. TieZ si dlznik v rdmci externého portalu bude sdm vediet' odkontrolovat’

aktualny zostatok bez nutnosti d’alSej aktivity zo strany zamestnancov Centra.
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Po marnom uplynuti lehoty splatnosti IS CPP automaticky zaSle dlznikovi vyzvu na thradu
nedoplatku na aktudlnu adresu a do 30 dni automaticky zaeviduje osobu dlznika v Centralnom
registri splatnych pohladavok S$tatu, ktory bude automaticky aj pravidelne aktualizovat'.
Prinosom je aj v realnom Case poskytnutd informacia o umrti dlznika, ¢im sa zefektivni proces

prihlasovania do prebiehajtcich dedi¢skych konani.

Do spustenia IS CPP do produkénej prevadzky bude treba pokracovat’ v sprave pohl'adavok
chronologicky, podl'a datumu poskytnutia preddavku tak, aby do mesiaca december 2024 boli
zaslané vyzvy na uhradu nedoplatku vSetkym dlznikom s preddavkom poskytnutym v roku
2019 a stcasne boli kontaktované osoby, ktorym vznikol preplatok a ktoré boli oddlzené v roku
2018 a tiez opakovane aj osoby s preplatkom oddlzené v roku 2017, ktoré na oznamenia zaslané

v priebehu roku 2023 nereagovali.

Do buducna bude potrebné zabezpecit’ ¢o najvyssiu kvalitu idajov nastavenim v CES-e procesu
automatického vracania nepriparovanych platieb na ucty, z ktorych bola platba zrealizovana
v CES-e. Do c¢asu nastavenia procesu plne automaticky, zvazit' aj manudlne vracanie platieb,
ktoré neboli v stlade so zmluvou o pdzic¢ke zrealizované riadne (chybajlici VS). Vratenie
takejto platby na ucet, z ktorého bola platba zrealizovand, je jedinou garanciou vyssej kvality
udajov, nez pracne a finan¢ne nakladnejsie (zamestnanci, ktorych pracovnopravny vzt'ah je
zalozeny dohodou o praci vykondvanej mimo pracovného pomeru ) manualne parovanie a

dohl'adévanie spravnej osoby dlZnika.

V danom obdobi je dolezité vyuzit' vSetky kroky smerujuce k tomu, aby agendu spravy
pohl'adavok v buducnosti mohla prevziat Justi€nad pokladnica a za tym uUfelom venovat
maximalne uGsilie na dosiahnutie ¢o najlepsej kvality tudajov v CES-e. Stav 100% pravdivosti
udajov o =zostatku pdzicky by Centrum vedelo dosiahnut kombinaciou 2 faktorov:
automatickym/manudlnym vracanim nepriparovanych platieb realizovanych cez internet
banking a tplnym upustenim od vyuZivania platieb poStovymi poukaZkami. Zavedenim tychto
krokov by Centrum v buduicnosti v ur€itom bode bolo schopné presunut celt agendu

vymahania pohl'adavok na Justiénll pokladnicu so zostatkami celkovej kvality.
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9. ZAVER

Centrum pravnej pomoci je jedinecnou institiciou na Slovensku i v naSom eurdpskom regione.
Potencidl tejto institucie v podmienkach Slovenskej republiky eSte stile nie je dostatocne
vyuzity. Preto sa Centrum v nasledujuicom obdobi zameria na rad opatreni (internych aj
externych), ktorych cielom bude lepSie vyuzitie potencidlu Centra, efektivnejSie vnutorné
procesy, modernejSie vyuzitie informacnych technolégii pre lepSie obsluzenie klientov a

zvysenie poznatel'nosti Centra.

Pre Centrum bude klicové aj zlepSenie dostupnosti pravnej pomoci na zaklade prijmove;j
hranice, a to osobitne v aktualnej situacii inflacie a neistych ekonomickych vyhliadok casti
spolo¢nosti. Dostupna spravodlivost’ a kvalitna pravna pomoc su priority, napiiianie ktorych je
trvalym zdujmom Centra a opatrenia navrhované touto koncepciou na nasledujice dva roky

verime, ze ich pomozu dosiahnut’.
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Tabulka 9: Stav priradenych/nepriradenych pohl'adavok k 15.05.2024
Tabul’ka 10: Stav nedoplatkov 2017 - 2024 ku diiu 15.05.2024 (komplexny prehl'ad)

Tabulka 11: Stav vratenych preplatkov 2017 - 2024 ku diiu 15.05.2024 (komplexny prehlad)
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11. IDENTIFIKACNE UDAJE ORGANIZACIE

Nazov:

Sidlo:

Rezort/zriad’ ovatel’;

Riaditel’ka Centra:

Forma hospodarenia:

ICO:
DIC:
Kontakty:

= telefon:

= email:

=  webové sidlo:

=  Facebook:

Centrum pravnej pomoci
Bratislava, Namestie slobody 12
Ministerstvo spravodlivosti SR
JUDr. Anna Pet'ovska, PhD.
Rozpoctova organizacia

307 988 41

2022122641

0650 105 100
info@centrumpravnejpomoci.sk
www.centrumpravnejpomoci.sk

https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/
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